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Prezentarea Asociatiei ,, MOTIVATIE” din Moldova

Asociatia , MOTIVATIE” din Moldova este o organizatie nonguvernamentald, independenta, apolitica,
constituitd in octombrie 2000. S-a formulat drept persoana juridica la 22 ianuarie 2002, fiind inregistrata
la Ministerul Justitiei cu nr. 2079 si atestata drept organizatie de utilitate publica.

Asociatia ,,MOTIVATIE” din Moldova reprezinta una din cele mai active organizatii non-
guvernamentale din Moldova in domeniul dizabilitatii.

Asociatia are drept scop facilitarea integrarii sociale si promovarea respectarii drepturilor persoanelor
cu dizabilitati. Asociatia a dezvoltat numeroase programe si servicii de care au beneficiat peste 2000
persoane cu dizabilitati, inclusiv servicii de orientare vocationald, suport in continuarea studiilor
profesionale si angajare in campul muncii.

AMM are o experientd solida, recunoscuta la nivel national, in oferirea de expertizd in domeniul
dizabilitatii (accesibilitate, angajare asistatd, asigurarea si promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati). AMM acordd consultanta de specialitate Autoritatilor publice centrale si locale,
organizatiilor non-guvernamentale, contribuie la elaborarea legislatiei in domeniul social si la evaluarea
masurilor de politici sociale.

De la infiintare, AMM a creat o reputatie extrem de pozitiva in randul beneficiarilor sai, demonstrand o
calitate foarte ridicatd a serviciilor oferite, fiabilitate si integritate profesionald. Acest lucru ne ajuta sa
asigurdm o valoare ridicatd a serviciilor oferite si a beneficiilor reale pentru cei cu care lucram. Unul
dintre punctele noastre cele mai puternice este expertiza specialistilor nostri care au o competenta
profesionald avansata si experientd relevanta in domeniile pe care le oferim servicii.

Echipa AMM este formata din persoane profesioniste, din domeniul social cu experienta de peste 7 ani
in domeniul dizabilitatii. AMM este initiatorul a programe pilot Th R. Moldova — reabilitare si
dezvoltare de abilitati de viatd independenta, transport accesibil, angajare asistatd pentru persoane cu
dizabilitati. Echipa AMM este formata si din persoane cu dizabilitati care activeaza pentru promovarea
drepturilor persoanelor sub reprezentate.

Viziunea: ,Nu exista persoane cu dizabilitati. Exista societdti care creeaza bariere si dificultati pentru
persoane cu diferite necesitati. Dizabilitatea se contine in insdsi societatea, ci nu in conditia fizicd a
fiecarui individ”. (Simon Brisenden, 1986)

Misiunea “MOTIVATIE” — imbundtatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.
Serviciile noastre:

e Angajare Asistata.

e Advocacy, Cercetare si Dezvoltare de Capacitati.

o Expertiza, proiectare Tn acces si accesibilitate la infrastructura sociala.
e Transport adaptat.

o Tehnologii asistive si dezvoltarea capacitatilor de viatd independenta.

Grupul tinta si beneficiari:

e Persoane cu dizabilitati de pe intreg teritoriul Republicii Moldova;

e Membri ai familiilor persoanelor cu dizabilitati si membri ai comunitatilor;

e Reprezentanti ai Autoritdtilor Publice Locale (asistenti sociali) si Centrale (Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova, Ministerul Sanatatii, Muncii, Protectiei Sociale al
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Republicii Moldova si institutiile subordonate, Ministerul Economiei si Infrastructurii si
institutiile subordonate);

Asociatii Obstesti, studenti, voluntari si alte persoane sau institutii ce activeazd in
domeniu.

Principii si valori:

1.
2.

3.
4.
5

Transparenta 1n activitatea organizatiei;
programelor;

Promovarea tolerantei,

Crearea serviciilor inovationale;
Perseverenta si insistenta.

Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova este membra a:

EASPD (European Association of Service Providers for People with Disabilities) cu
sediul la Brusel, din 2006;
AOPD (membru fondator al Aliantei ONG-urilor pentru Persoanele cu Dizabilitéti).

Resurse Umane:

Resurse umane competente si instruite In domeniul promovdrii si asigurdrii drepturilor, acordarii de
servicii si suport persoanelor cu dizabilitati.

Biroul executiv - specialisti in administrare de proiecte si departamente

Ludmila
lachim
Director
executiv/
Manager
proiecte

o Experienta de 13 ani i1n domeniul dizabilitatii;

o Studii superioare in psihologie si psihopedagogie
speciala;

o Certificatd in specialitatea “Specialistd in Angajare
Asistata”, document recunoscut in tarile europene;

o Trainer si experta in drepturile sexual-reproductive
pentru persoane cu dizabilitati;

o Experientd manageriala pentru ultimii 5 ani;

o Coordonatoare a programului pilot “Angajare
Asistatd”, implementat de Asociatia ,, MOTIVATIE”
din Moldova.
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e Licentiata in Pedagogie si Sanologie;

e (alificare in ,,Specialista Angajare Asistata”;

e Experienta in domeniul dizabilitatii cel putin 5 ani;

« Experientd ca coordonatoare program Autoreprezentare
de 4 ani;

e Coordonatoare proiect ,,Capacitare civica si politica a
femeilor cu dizabilitati pentru implicare pro-activa in
alegerile locale din 2019;

o Coordonatoare program Angajare Asistatd, 2019.

Costin Ana
Coordonatoare
program ,,Angajare
Asistatd”

e Studii Tn domeniul social. Specializarea Studii ale

Valentina copildriei si drepturile copilului;

Toporet Titlul de master in Asistenta Sociala;
Coordonatoare Calificare Tn Specialist Resurse Umane;

program Experienta in ONG, domeniul dizabilitatii - 8 ani;
Dezvoltare

Coordonatoare / Formatoare in domeniul social,
Coordonatoare program Dezvoltare Organizationala;
Asistenta de proiect din 2017.

Organizationald /
asistenta de
proiecte / Manager
resurse umane

e Experientd in domeniul dizabilitatii si fondator al

Igor Meriacre Asociatiei ,, MOTIVATIE” din Moldova din 2002;

Fondator al e Director executiv, 2002- 2018;
Asociatiei e Expert In domeniul dizabilitétii;
»MOTIVATIE” e Promotor i initiator a proiectului de Lege

din Moldova din

Antreprenoriat Social;
2002

e Promotor si initiator transport adaptat pentru persoanele
cu dizabilitati;

e Promotor asigurare conditii de accesibilitate pentru
persoane cu dizabilitati.

Specialisti/experti — kineto-terapeut/ specialist adaptare spatii, instructor Peer Group, psiholog, asistent
social, specialit in angajare asistata, tehnician.
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Natalia Codrean

e Experientd in domeniul PR de 10 ani;
Specialista e Experienti ca Specialisti in Angajare Asistati;
Angajare Asistatd e Masteranda in jurnalism si stiinte ale comunicarii;

e Lector in cadrul Facultatii de Jurnalism la Universitea

de Stat din Moldova - 6 ani.

Natalia Popov e Studii superioare in psihologie si psihopedagogie
Specialista speciald;
Angajare e Titlul de master in Psihologie. Specializarea Psihologie
Asistata sociala si corectionald;

e Experientd de peste 10 ani in domeniul Asistentei
Sociale;

e Calificare ca Specialista in Resurse Umane.

o Titlul de master in Asistenta Sociala. Specializarea;

Vdovicenco Politici sociale de sustinere a familiei si copilului;
Mihaela o Experientd de 5 ani in Asistentd Sociald comunitara,
Specialista o Experienta in domeniul supervizarii asistentilor sociali
Angajare Asistata de 4 ani.

e Experientd de 20 de ani n servicii de evidenta contabila
lon Burlacu si audit in diferite domenii: organizatii necomerciale,
Contabil-sef producere, prestari servicii, comert si servicii IT;

o Expert in legislatia resurselor umane si securitatii
muncii, participarea si organizarea instruirilor 1n
domeniul managementului financiar;

e Experientd in lansarea afacerilor pentru intreprinderile
mici si mijlocii;

e Experientd 1in elaborarea Business planurilor si

Bugetelor pentru proiecte de asistenta tehnica.
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e Masteranda in jurnalism si stiinte ale comunicarii;
Victoria Botan e Experientd in domeniul dizabilitatii;
Specialistd in e Activistd pentru drepturile omului / blogerita;
Relatii cu e Experientd in domeniul PR 3 ani, radio 3 ani.
Publicul e Trainer in comunicarea cu mass-media.

o Experientd in domeniul dizabilitatii si lucrul cu
Olga Morari beneficiarii direct, 13 ani;

Administratoare /
Specialista in
Angajare Asistata

o Experientd in administrare si functionare a imobililor;
o Experienta in Specialista Angajare Asistata.

o Experientd in domeniul dizabilitatii cel putin 11 ani;
Tudor Onofrei ® = e Experienta in prescrierea si repararea scaunelor rulante
Instructor de la si a altor echipamente asistive pentru persoanele cu

Egal la Egal / dizabilitati locomotorii cel putin 11 ani;

administrator o Experientd in sport adaptat pentru persoane cu

sisteme dizabilitati;

informationale o Instructor recuperare activa / Trainer de la Egal la Egal
pentru tineri cu dizabilitéti;

o Consultarea persoanelor in privinta procurarii

echipamentului asistiv dorit.

Gheorghe o Experienta ca sofer de 9 ani;

Cerchez

Sofer

Personal administrativ si tehnic — director executiv, coordonatori de proiecte, manager resurse umane,
contabil, specialist comunicare si relatii publice, specialist IT, sofer, administrator.

Voluntari — nu avem o echipa de voluntari stabila — implicam persoane terte sau voluntari din alte
organizatii la necesitate, pentru realizarea activitatilor planificate.
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Resurse Materiale:

Imobile (accesibil persoanelor cu dizabilitati locomotorii si echipate / dotate corespunzator pentru
realizarea activitatilor conform obiectivelor):
- Centrul pentru Viata Independenta (or. Vadul lui Voda) — proprietate a Asociatiei ,, MOTIVATIE”
din Moldova;
- Oficiu Tnchiriat (or. Chisinau) — inchiriat in baza de contract.

Tehnica / echipament:
- 2 unitati de transport cumuland 16 locuri (Mercedes Sprinter, Ford Tranzit) adaptate pentru
transportarea persoanelor cu dizabilitati locomotorii;
- Set de echipament pentru activitati de reabilitare, de training si de birou.

Resurse informationale:

- Manuale, ghiduri, rapoarte, spoturi video din domeniul dizabilitate, accesibilitate, educatie incluziva,
angajare asistata, asistenta sociald, psihologie, psihopedagogie;

- Resurse electronice: pagina web (www.motivatie.md), pagina Facebook -
(http://www.facebook.com/#!/pages/Asociatia-MOTIVATIE-din-Moldova/117257578304693), CD si
DVD cu informatii si materiale video, inclusiv filme de la 3 editii ale Festivalului Film fara Bariere din
Moscova.

Lista proiectelor implementate in ultimii 5 ani:

1) IM Swedish Development Partner Moldova:
Proiectul ,,Orientare Vocationala si Viatd Independenta” din 2008-2012;
Pilotarea programului ,,Angajare Asistata” — 2013.

Proiectul ,,Abilitarea socio-economica si incluziunea tinerilor cu dizabilitati in campul muncii”
2015-2017,
muncii” 2018;
Program ,.imbunititirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati prin abilitare economica” —
2019 — 2021.

2) Fundatia Soros-Moldova — ,,Liber in actiune”2012-2013; Acces pentru TOTI 2013-2015;

3) EIDHR Uniunea Europeana — ,,Monitorizarea respectarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati
in R. Moldova” 2012;

4) WIJR — ,Sanse egale la angajare / De la dizabilitate la abilitate”, proiect 2016 - 2019;

5) FHI 360 — ,,Tinerii cu si fara dizabilitati participa activ in viata comunitara si luare a deciziilor si

promovarea dezvoltarii unui cadru legal pentru antreprenoriat social”, proiect din 2014 — 2018;

6) IFES — “Supporting Active Engagement of People with Disabilities in Moldovan Electoral
Processes” — 2018.

7) OHCHR — ,.Crearea serviciului de Angajare Asistata in stanga Nistrului — Dubasari si Bender” —
2018.

8) UN Women - ,, Capacitare civica si politica a femeilor cu dizabilitati pentru implicare pro-
activa n alegerile locale din 2019, perioada 21 noiembrie 2018 — 15 august 2019.
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Instructiuni de utilizare a planului de actiuni:

e Lainceput de fiecare an coordonatorii de program vor analiza planul de actiuni si include in propriul plan actiunile care ii revin.
e Planul de actiuni va fi consultat de fiecare data in procesul de elaborare a proiectelor (de catre coordonatorii de program sau consultantii subcontractati) pentru a

prelua anumite idei de proiecte/activitati.
e Planul de actiuni va fi evaluat/ajustat in fiecare an:
o Persoanele responsabile vor raporta pe indicatori;
o Vor prezenta realizarile si include obiective sau activitati noi.

Obiectiv 1. Elaborarea proiectelor de Advocacy si Cercetare

Domeniul Obiective/ Rezultate pe termen lung Indicatori de impact Parteneri de implementare
/ Activitati/ (locali, nationali,
Responsabil Produse surse de date internationali)
Angajare Asistati Monitorizarea politicilor publice Mecanism imbunatitit de Nr. de propuneri de imbunatitire a - Experti;
in domeniul angajarii persoanelor implementare a art. 34 al Legii cadrului legal elaborate si aprobate - Societate civila.
Responsabil: cu dizabilitati si elaborarea N_r' GO_d_in 30'03'291_2_' (Registru de evidenta a propunerilor / - MMPSF;
Ana Bufteac Diversificarea serviciilor - ANOFM;

propunerilor de imbunatatire a
cadrului legal.

Analiza ratei angajarii persoanelor
cu dizabilitati si cercetarea celor
mai raspandite motive care
ingreuneaza procesul de angajare.
Definitivarea bazei de date cu
beneficiari si analiza rezultatelor
din anii precedenti.

oferite in domeniul angajarii
asistate pentru persoane cu
dizabilitati.

Cresterea calitatii serviciilor de
ocupare Tn campul muncii
oferite persoanelor cu
dizabilitati.

anual);

Cresterea numarului de persoane cu
dizabilitati angajate in cAmpul muncii
(anual - barometru (sondaj) AMM);
Cresterea numarului de persoane cu

- AMM sau studiu anual);

ONG-uri active in domeniul
dizabilitatii;

Antreprenoriat
social

Responsabil: Igor
Meriacre
Expert in
advocacy

Monitorizarea si evaluarea
politicilor publice care
promoveaza diferite forme de
antreprenoriat social (Legea cu
privire la antreprenoriat social,
Legea cu privire la ocuparea fortei
de munca, etc).

Cadrul legal imbunatatit cu
privire la promovarea diferitor
forme de antreprenoriat social.
Diversificarea formelor de
antreprenoriat social.
Cresterea numarului de ONG-
uri care implementeaza
activitati de Antreprenoriat
Social.

Cresterea numarului de beneficiari
implicati in activitati de antreprenoriat
social;

(Sondaj anual/barometru).




Dreptul de acces
la infrastructura
si la transportul

public

Evaluarea obiectelor de
infrastructura si transportului
Evaluarea politicilor publice -
gradul de promovare a accesului

apdrarea drepturilor sale la acces;
Acces marit la infrastructura si la
transport public pentru persoanele cu
dizabilitati;

Nr. de obiecte ale infrastructurii evaluate
devenit accesibile in urma sensibilizarilor
realizate; (Raport trimestrial - harta

- ONG-uri;

- APL;

- Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor;

- Agentia de Supraveghere

Responsabil: ] - Calitatea imbunatatita a lucrului - . o Tehnica.
Alexandru Cater. la subiectele de infrastructura si Agentiei de Supraveghere Tehnici in Nr. propuneri de modificare a politicilor - Uniunea Arhitectilor din
Expert in accesului la transport public; vederea asiguririi respectirii actelor publice si de imbunatatiri realizate Republica Moldova;
advocacy Informarea Agentiei de normative care asigura accesibilitatea (aprobate) ale actelor normative ale RM

Supraveghere Tehnica la subiectul infrastructurii pentru persoanele cu care asigura accesibilitatea (Registru de

accesibilitatii la infrastructura d1ﬁ9ult€1;1 de deplasgre; . evidenta a propunerilor/anual).

’ . o - Calitatea imbunatatitd a lucrului ’

pentru persoanele cu dificultati de arhitectilor si verificatorilor de

deplasare; proiecte arhitecturale din cadrul

Informarea arhitectilor si APC/APL in vederea asiguririi

verificatorilor de proiecte accesibilitatii infrastructurii pentru

arhitecturale din cadrul APC/APL persoanele cu dificultati de deplasare;

la subiectul accesibilitatii si

metodelor noi de asigurare a

accesibilitatii la infrastructura

pentru persoanele cu dificultati de

deplasare.
Viata Realizarea actiunilor de elaborare - Cresterea nivelului de independenta Nr. de propuneri de modificare a - APL-uri;
independenta si promovare a standardelor de si autonomie a persoanelor cu politicilor publice si nr de propuneri - ONG-uri din domeniul

) calitate in domeniul asistentei dizabilitati face parte din aprobate (Registru de evidenta a dizabilitatii;

Responsabil: metodologia de asistenta personala - Familiile gi rudele

Ludmila lachim
Valentina Toporet

personale.

Cresterea calitatii programelor de
formare pentru asistentii
personali.

oferitd de institutii publice, ONG-uri
si private;

Metodologia de asistenta personala
oferitd de prestatorii de servicii
presupune dezvoltarea deprinderilor
si abilitatii de asistare a unei
persoane cu dizabilitati de catre
rudele persoanelor cu dizabilitati.

propunerilor / anual);

Cresterea Gradului de satisfactie a
persoanelor cu dizabilitati (si familiilor
acestora) de serviciile de suport si
asistenta personald (Sondaj anual)

beneficiarilor.
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Accesul e Procedura de licentiere - Persoanele cu dizabilitati au facilitati Nr. de propuneri de modificare a - Scoli auto;
persoanelor cu (permisiune) a activitatii de la importul unui autovehicul politicilor publice si nr. de propuneri - Coalitia Nediscriminare;
dizabilitati la adaptare a automobilelor la personal; o aprobate (Registru de evidentd a - Ministerul Transporturilor si
automobile sistemul manual de ghidare - In RM exista p_os1b111te_1te de adaptare propunerilor/anual): Infrastructurii Drumurilor;
personale o b a unui autovehicul la sistem manual . - Centrul Resurselor

elaborata si aprobata; de ghidare; Nr. de persoane cu dizabilititi care au Informationale de Stat
Responsabil: e Regulamentul cu privire la - Persoanele cu dizabilitti au obtinut permis de conducere este in "Registru"”;
Expert in permisul de conducere, posibilitate si dea examenul pentru crestere; (Sondaj anual); - Mass-media.
advocacy organizarea si desfasurarea obtinerea permisului de conducere pe Existenta unui auto-service care

examenului pentru obtinerea propria masina (adaptata la adapteaza automobilele la necesititile

permisului de conducere si necesitatile persgangi cu ‘dizabilitégi); persoanelor cu dizabilitati; (Raport anual)

conditiile de admitere la traficul - Pers qapele u fi 1zab1l1fap au Existenta unei scoli auto care instruieste

A posibilitate sa invete sa conduca un ’ RO ’

rutier revizuit si aprobat in noua automobil: persoane cu dizabilitati. (Raport anual).

redactie (Procurarea unei masini - Nivel crescut de mobilitate si

adaptate pentru Registru/scoli independentd a persoanelor cu

auto)); dizabilitati.

e Posibilitati de instruire a

persoanelor cu dizabilitati sa

conduca un automobil create in

cadrul unei scoli de soferie.
Accesul e Evaluarea gradului de - Nivel marit al accesului persoanelor - Cresterea numarului de servicii publice - Mass-media.
persoanelor cu accesibilitate a serviciilor publice. cu dizabilitati la servicii la serviciile accesibile pentru persoane cu dizabilitati; - APL
dizapi_l_itﬁgi l:_i e Elaborarea hartii cu probleme de pub!igg: . . o - Cre§ter§a gradulu} de satisf.ew.‘gi.e a
servicii publice acces la serviciile publice, - servicii mgdvlc.ale (inclusiv sanatate bene_ﬁ_c_larllor fa_ga de accesibilitatea

- L . reproductiva); serviciilor publice.

Responsabil: * Se_ns_lblllzarea Opmlel_pUbl_IC_e cu - sport si evenimente sportive;
Expert in privire la problemele identificate - culturd si evenimente culturale;
advocacy n accesul persoanelor du - educatie (toate nivelele);

Victoria Botan

dizabilitati la serviciile publice.

- etc.
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Obiectiv 2. Dezvoltare si consolidare a capacititilor specialistilor din domeniul dizabilititii. Dezvoltarea capacititilor persoanelor cu dizabilititi.
(Elaborare de proiecte si prestare servicii in urmitoarele domenii)

Strategia Obiective/ Rezultate pe termen lung Indicatori de impact Parteneri de implementare
/ Activitati/ (locali, nationali,
Responsabil Produse internationali)
Promovarea vietii Oferirea programelor de instruire - Cresterea numarului de persoane cu | ® Cresterea gradului de satisfactie a - APL-uri;
independente Tn pentru asistenti personali (Directia dizabilitati integrate in activitati de beneficiarilor fata de serviciile de asistenta - ONG-uri din domeniul
randul persoanelor abilitare pentru viata; dizabilitatii.

cu dizabilitati si a
familiilor pe ntreg
teritoriul RM

Responsabil:
Ludmila lachim

Asistenta Sociala);

Informarea persoanelor cu
beneficiile unei vieti
independente;

Identificarea potentialilor
beneficiari ai activitatilor de
abilitare pentru viatd independenta
si referiti catre serviciile de
asistentd personala.

- Cresterea activismului si a nivelului
de independenta autonomie a
persoanelor cu dizabilitati;

Cresterea calitatii programelor de
suport/asistenta personala oferit
persoanelor cu dizabilitati.

personald (Sondaj anual).

e Gradul de satisfactie a beneficiarilor fata de
activitatile de formare; (Chestionar online,

dupa fiecare program de formare).

Directia Asistenta Sociala

Abilitarea
persoanelor cu
dizabilitati in
domeniul sanatatii
reproductive

Oferirea programelor de
formare/informare la subiectul
sanatatii reproductive pentru
specialisti din domeniul
dizabilitatii.

- Persoane cu dizabilitati responsabile
fatd de viata personala.

e Nr. de persoane informate care au
beneficiat de activitdti de informare.

e Gradul de satisfactie a beneficiarilor.

Centrul National de Sanatate
a Reproducerii si Genetica
Medicalg;

- Centrul de Instruire in
Domeniu Sanatatii
reproductive;

Responsabil: Oferirea programelor de - MSMPS:
Ludmila lachim formare/informare la subiectul - Mass-media.
sanatatii reproductive pentru
persoane cu dizabilitati.
Dreptul de acces la Oferirea programelor de - Persoane cu dizabilitati implicate in - Cresterea numarului de persoane cu - ONG-uri;
infrastructura, informare pentru persoane cu apararea drepturilor sale la acces; dizabilitati care revendics dreptul de acces - APL;
transport pyblic dizabilitati despre dreptul la acces - Acces marit 12.1 infrastructura si la la infra_stmcturé si la transportul public - Min'isterul ].)ezvoltérii”
Responsabil: . < - transport public pentru persoanele (Sondaj si Raport). Regionale si Constructiilor;
la infrastructurd, transport public; AR ’ N ’
Expert Advocacy cu dizabilitati. - Agentia de Supraveghere
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Tehnica
Dreptul de accesla | @ Oferirea programelor de - Persoane cu dizabilitdti implicate iIn | - Cresterea numaérului de persoane cu - ONG-uri;
servicii publice informare pentru persoane cu apdrarea drepturilor sale la acces; dizabilitati care revendica dreptul de acces - APL;

Responsabil:
Expert Advocacy

dizabilitati despre dreptul de acces
la servicii publice;

- Acces marit la servicii publice
pentru persoanele cu dizabilitati.

la servicii publice (Sondaj si Raport).

- Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor;

- Agentia de Supraveghere
Tehnica

Ministere relevante
interventiei.

Obiectiv 3. Abilitarea economica a persoanelor cu dizabilitati.

Strategia

Obiective/
Activitati/
Produse

Rezultate pe termen lung

Indicatori de impact

Parteneri de implementare
(locali, nationali,
internationali)

Oferirea suportului
n continuarea
studiilor
profesionale pentru
tineri cu dizabilitati

Informarea tinerii cu dizabilitati
despre drepturile la educatie si
sistemul educational din RM;
Oferirea asistentei pentru tinerii
cu dizabilitati pentru a aplica la

- Cresterea numarului tinerilor cu
profesionale;

- Cresterea numarului tinerilor cu
dizabilitati cu studii profesionale.

e Cresterea % de PD cu studii profesionale
sau superioare (Raport anual)

- Ministerul Educatiei;

- Consiliul pentru prevenirea
si eliminarea discriminarii
si asigurarea egalitatii;

- Institutii de invatamant;

- - APL-uri;
Responsabil: Ana studii. - ONG-uri.
Bufteac
Oferirea suportului | @ Promovarea regulamentului - Cresterea numarului de persoane e Cresterea % de PD angajati in cAmpul - MSMPS;
in angajare pentru model al programului de angajare cu dizabilitdti angajate in campul muncii (Raport anual) - ANOFM/AOFM;
persoane cu asistatad pentru prestatorii de muncit, Lo ) e Cresterea Nr. de angajatori care au angajat ) Angajat(?rl;
dizabilitati - . . - Cresterea bunastarii economice a NI - ONG-uri;

’ servicii regionali; ’ R persoane cu dizabilitati; .
persoanelor cu dizabilitati; - APL-uri.

Responsabil: Ana
Bufteac

Informarea persoanelor cu
dizabilitati despre dreptul la
munca si procesul de angajare in
campul muncii;

Oferirea serviciilor de asistenta in

- Cresterea nivelului de incredere in
sine a persoanelor cu dizabilitati;

- Cresterea numarului de angajatori
care au angajata persoane cu
dizabilitati si au creat mediu

(sondaj anual, rapoarte de activitate anuale
si per proiecte)




13

angajare pentru persoane cu
dizabilitati (abilitati de pregatire a
dosarului pentru angajare, abilitati
de cautare a unui loc de munca,
abilitati de prezentare la un
interviu de angajare, abilitati
specifice locului de munca).

accesibil la locul de munca pentru
persoane cu dizabilitati.

Obiectiv 4 Sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele si potentialul persoanelor cu dizabilitati

Strategia

Obiective/
Activitati/
Produse

Rezultate pe termen lung

Indicatori de impact

Parteneri de implementare
(locali, nationali,
internationali)

Sensibilizarea
opiniei publice

Campanie de
fundraising pentru
procurarea unui
oficiu pentru
MOTIVATIE

Responsabil: Igor
Meriacre
Ludmila lachim

e Organizarea unei campanii de
colectare de fonduri.

Cresterea calitatii serviciilor
organizatiei.

Cresterea numarului de beneficiari.
Procurarea unui oficiu pentru
organizatie.

Cresterea numarului de beneficiari ca
rezultat al infrastructurii imbunatatite (raport
anual).

Cresterea gradului de satisfactie fata de
serviciile MOTIVATIEI ca rezultat al
infrastructurii Imbunatatite (chestionar
online).

Oficiu procurat (contract).

Suma de bani colectata (raport).

Sensibilizarea
opiniei publice

Problema angajarii
n c&mpul muncii a
persoanelor cu
dizabilitati si
potentialul lor de
munca

e Promovarea angajarii asistate
(Istorii de succes ale persoanelor
cu dizabilitati integrate in campul
muncii aduse la cunostinta
publicului larg, Istorii de succes
ale angajatorilor);

e Materiale de promovare a

angajarii in campul muncii a

- Publicul larg cunoaste beneficiile
angajarii in campul muncii a
persoanelor cu dizabilitati;

- Publicul larg cunoaste problemele
care Tmpiedica angajarea In cdmpul
muncii a persoanelor cu
dizabilitati;

- Angajatorii sunt motivati sa
angajeze persoane cu dizabilitati in

Cresterea anuala a Nr. de angajatori ai
persoanelor cu dizabilitati; (sondaj anual,
raport de activitate).

Cresterea anuala a Nr. de persoane cu
dizabilitati angajate in campul muncii;
(sondaj anual).

- ONG-uri specializate Tn
domeniul mass-media;

- Reprezentanti media;

- Agenti economici;

- MSMPS;

- MF;

- Ministerul Economiei.
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Responsabil:
Ana Bufteac

persoanelor cu dizabilitati
realizate si distribuite;
Promovarea serviciilor de
angajare asistatd contra plata

campul muncii;

- Numar crescut al persoanelor cu
dizabilitati angajate in campul
muncii.

Sensibilizarea
opiniei publice

Problema accesului
persoanelor cu
dizabilitati la
infrastructura si
transport public
Responsabil: Expert
Advocacy

Activitati de informare si
sensibilizare a publicului larg
despre problema accesului
persoanelor cu dizabilitati la
infrastructura si transport public si
beneficiile solutionarii acestei
probleme implementate;

actualizata.

- Societate si AP motivate sa se
implice In marirea accesului la
infrastructura si transport public
pentru persoanele cu deficiente de
deplasare;

- Cresterea nivelului de
accesibilitate a infrastructurii si
transportului public pentru
persoanele cu dizabilitati;

- Cresterea nivelului de mobilitate si
independentd a persoanelor cu
dizabilitati.

e Nr. obiectelor de infrastructura
accesibilizate in urma activitatilor de
sensibilizare implementate de catre
MOTIVATIE; (Harta accesibilitatii,
trimestrial)

- Persoane cu dizabilitati;
- ONG-uri;

- APC/APL;

- Mass media;

- Agenti economici.

Sensibilizarea
opiniei publice

Necesitatea crearii
persoanele cu
dizabilitati de a
utiliza un automobil
personal
Responsabil: Expert
Advocacy

Publicul larg si reprezentantii AP
informati si sensibilizati referitor
pentru persoanele cu dizabilitati
de a utiliza un automobil personal.

- Persoanele cu dizabilitdti au
posibilitate sa invete sa conduca un
automobil;

- Nivel crescut de mobilitate si
independenta a persoanelor cu
dizabilitati.

e Nr. de persoane ce au obtinut permis de
conducere. (sondaj anual)

- Scoli auto;

- Coalitia Nediscriminare;

- Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor;

- Mass-media.

Sensibilizarea
opiniei publice

Promovarea
imaginii pozitive si
a potentialului
persoanelor cu
dizabilitati
Responsabil:
Victoria Botan

Monitorizarea mass media pentru
identificarea greselilor in reportaje
si sensibilizarea acestora
Instruirea jurnalistilor pentru
prezentarea corectd a cazurilor
persoanelor cu dizabilitati

- Societate informata si sensibilizata
corect referitor la problemele
persoanelor cu dizabilitati si a
potentialului lor de catre mijloacele
de comunicare in masa.

e Cresterea perceptiei pozitive a persoanelor
cu dizabilitati de catre publicul larg (sondaj

anual).

- ONG-uri din domeniul
dizabilitatii;

- APC/APL;

- Mass-media.




Obiectiv 5. Dezvoltare activititi generatoare de venit
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Strategia Obiective/ Rezultate pe termen lung Indicatori de impact Parteneri de implementare
/ Activitati/ (locali, nationali,
Responsabil Produse internationali)
Subcontractarea e Licentierea/acreditarea serviciilor: | Serviciul viatd independenta ° Cresterea anuald cu 20% a venitului CNAM/CNAS;
serviciilor - viatid independenti subcontractat de citre CNAM/CNAS. | generat de citre fiecare serviciu (Raport ANOFM;
I\/IOT‘IVAIH.E‘ de - angajare asistatd Serviciul angajare asistata financiar, anual). MSMPS_;
catre institutiile subcontractat de catre ANOFM. ONG-uri;

publice

Responsabil:
Ludmila lachim
Valentina Toporet

- transport pasageri.

e Elaborarea standardelor de calitate

pentru fiecare tip de serviciu.

e Elaborarea regulamentelor interne

de prestare a serviciilor.

Serviciul transport pasageri
subcontractat de catre institutii publice,
ONG-uri, etc.

° Gradul de satisfactie a beneficiarilor
servicii (chestionar online, trimestrial).

APL.

Colectare de
fonduri / scriere de
proiecte pentru
lansarea unei
activitati de
antreprenoriat social

Responsabil: Igor
Meriacre.

Idei de antreprenoriat:
- Auto-service (inclusiv

adapteaza automobilele la
necesitatile persoanelor cu
dizabilitati);

- Spalitoria auto;

- Spalatorie;

- Cereri pentru finantare
nerambursabila pentru
lansarea activitatilor de
antreprenoriat social
elaborate si inaintate.

Activitati de antreprenoriat social
lansate si dezvoltate;

- Cresterea sustenabilitatii financiare
a organizatiei.

Cresterea numarului de persoane cu

antreprenoriat social;
Cresterea gradului de satisfactie a persoanelor

antreprenoriat social;
Cresterea anuald a veniturilor generate.

Prestarea serviciilor
cu plata

Responsabil: Igor
Meriacre.

e Prestarea serviciilor cu plata

pentru diverse grupuri tinta
(acest component a planului este
descris ntr-un plan separat - focusat
pe dezvoltarea activitatilor
generatoare de venit).

- Cresterea anualad cu 20% a venitului
generat de catre fiecare serviciu (Raport
financiar, anual)

- Gradul de satisfactie a beneficiarilor
servicii (chestionar online, trimestrial)




Obiectiv 6. Reorganizarea managementului operational si organigramei MOTIVATIE
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Strategia
/
Responsabil

Obiective/
Activitati/
Produse

Rezultate pe termen lung

Indicatori de impact

Parteneri de implementare
(locali, nationali,
internationali)

Reorganizarea
structurii
organizationale in 5
Programe distincte

Responsabil:
Ludmila lachim

Elaborarea organigramei noi (5
programe — 5 coordonatori cu
responsabilititi de scriere de
proiecte).

Implementarea sistemului de
sedinte si planuri de actiuni pe
fiecare program separat si
organizatie Tn general.
Implementarea sistemului de
delegare si monitorizare a
sarcinilor pentru fiecare angajat
pe 2 directii distincte: 1)
implementare proiecte 2)
elaborare proiecte/prestare servicii
(cu timpul acestea 2 componente
ar putea fi impartite in 2 directii
distincte).

Baza de date pentru monitorizarea
indicatorilor (de proiect cét si
indicatorilor de impact din planul
strategic)

Lansarea unui comitet de experti
implicati in implementare de
proiecte, scriere de proiecte si
prestare de servicii.

Cresterea numarului de proiecte
administrate n paralel.
Cresterea numarului de servicii
prestate.

Cresterea numarului de beneficiari

(Rapoarte anuale).

Gradul de satisfactie a beneficiarilor

servicii (chestionar online, trimestrial).
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Reorganizarea e Organizarea saptamanala a Cresterea numadrului de proiecte - Cresterea numarului de beneficiari
sistemului de sedintelor orientate spre elaborare | elaborate si implementate. (Rapoarte anuale);
e'ak?w?rle a/ de proiecte; - Diversificarea serviciilor oferite
protecteior . | ® Includerea responsabilitatii de beneficiarilor (raportul anual).
colectare de fonduri . o g
elaborare de proiecte in fisa de
Responsabil: post a coordonatorilor de
Ludmila lachim programe;

e Dezvoltarea comunitatii de experti
implicati in elaborarea si
implementarea proiectelor;

e Elaborarea instructiunilor interne
privind procesul de elaborare de
proiecte (printre altele sa prevada:
elaborarea bugetului conform
organigramei noi, divizarea
responsabilitatilor dintre
coordonatorul de program si
specialistii, expertii care
realizeaza activitatile, consultarea
proiectului cu o saptdmana fnainte
de a depune cu comitetul de
experti).

Obiectiv 7. Programe de dezvoltare a capacitatilor pentru managerii si specialistii retelei regionale de ONG parteneri Motivatie

Strategia Obiective/ Rezultate pe termen lung Indicatori de impact Parteneri de implementare
/ Activitati/ (locali, nationali,
Responsabil Produse internationali)




Dezvoltarea
capacitatilor
manageriale

Responsabil:
Valentina Toporet

Metode de monitorizare si raportare;
Evaluarea proiectelor;
Managementul proiectelor;
Indicatori si prelucrarea datelor;
Prezentarea vizuala a datelor;
Managementul sedintelor;
Delegare sarcini/responsabilitati;
Comunicare si feedback;

Scriere de proiecte (scriere de
proiecte conform cerintelor UE);
Comunicarea cu finantatorii;
Management organizational,
Managementul riscurilor;
Abilitati de negociere;

- Persoanele cu dizabilitati
beneficiazd de programe de
calitate;

- Cresterea gradului de satisfactie a PD
fatd de proiectele/programele si serviciile
MOTIVATIE (sondaj anual).
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Dezvoltarea
capacitatilor
specialistilor din
domeniul
dizabilitatii

Responsabil:
Valentina Toporet

Abilitati de prezentare publica,
Formare de Formatori;

Metode noi de a prezenta reusitele
organizatiei In domeniul dizabilitatii;
Monitorizarea si evaluarea politicilor
publice;

Elaborarea politicilor publice;
Politici publice;

Instrumente de cercetare;
Comunicare si feedback.

Cresterea calitatii serviciilor oferite

- Cresterea gradului de satisfactie a PD
fata de proiectele/programele si serviciile
MOTIVATIE (sondaj anual);

Dezvoltarea
capacititilor de a
genera venit
specialistilor din
domeniul
dizabilitatii

Responsabil:
Valentina Toporet

Campanie de fundraising: metode si
etape de fundraising, tehnici de
sensibilizare, transparenta si
credibilitatea informatiei prestate din
partea organizatiei;

Specificul de lucru si modele de
abordare a Mass-Mediei la prestarea
instruirilor in domeniul dizabilitatii;
Elemente inovative in domeniul PR
pentru promovarea ONG-ului;
Metode si tehnici de a atrage clienti,
Marketing;

Vanzari si marketing direct;
Marketing non-profit, Analiza pietei;
Abilitati de negociere;

Cresterea numarului de proiecte
administrate;

Cresterea diversitatii
proiectelor/serviciilor oferite;
Cresterea durabilitatii;

- Cresterea anuala a bugetului (cu
20%);

- Cresterea % din buget ce rezulta din
activitatile generatoare de venit;
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Antreprenoriat social,
Elaborarea planului de afaceri.
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