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PREFATA

e Pentru cine? Acest ghid este adresat angajatorilor, specialistilor din domeniul
dizabilitatii, persoanelor cu dizabilitati, famililor acestora, precum si tuturor celor

interesati sau celor ce fac parte din grupul persoanelor cu mobilitate redusa.

e Despre ce? in ghid sunt expuse subiecte referitoare la articolele si documentele
legislative, standarde si norme in constructii pentru persoanele cu dizabilitati,
desene tehnice si alte documente. Acestea vin sa informeze despre politicile si
serviciile de sustinere la angajare pentru persoanele cu dizabilitati si angajatori Si
necesitatile de adaptare rezonabila a locului de munca pentru persoanele cu
dizabilitati. Posibilitatile si obligatile persoanelor fizice/juridice de a asigura
accesibilitatea si acomodarea rezonabila in concordanta cu conceptul de design

universal al locului de munca.

e De ce? Persoanele responsabile de asigurarea conditiilor de accesibilitate trebuie
sa congtientizeze faptul ca acomodarea rezonabila si accesibilitatea pot schimba
calitatea vietii unui numar destul de mare a populatiei, in special al persoanelor cu
dizabilitati. Angajarea persoanelor cu dizabilitati duce atat la indeplinirea obligatiilor
civice cat si la beneficii pentru angajatori, inclusiv o atmosfera diversa si creativa,
noi perspective, sustinerea din partea statului a unor directii noi de dezvoltare. Statul
ofera masuri semnificative de sustinere pentru agentii economici care angajeaza

persoane cu dizabilitati (vezi capitolul V)
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Programul “Angajare Asistata” implementat de catre Asociatia ,,MOTIVATIE”
din Moldova

Opinii ale participantilor:

“Acum am un serviciu, iar salariul castigat imi

da posibilitate sa& nu depind de nimeni
financiar. La locul meu de munca sunt
apreciat pentru activitatea pe care o fac si nu

intentionez in continuare sa mi-o schimb” —

a Line_lla esierfoarte bine,
spune multumit Radu. sam pricteii foarte buni.

,In prezent pot sé& afirm c& sunt un om implinit,
deoarece datorita credintei in fortele proprii, am
atins scopurile ce mi le-am propus si continui
sd merg sigura spre succesele ce ma asteapta
. in viitor. Noile performante vor veni neintérziat,
fiindca nu ma voi limita la ceea ce am obtinut in

viatd. Multi oameni se limiteazé la ceea ce ei

cred ca pot face. Puteti ajunge acolo, unde
poate patrunde mintea voastra. Tineti minte,
ceea ce credeti, aceea gi obtineti!” - indeamna

Eugenia.

“Experienta de cdautare a unui loc de
munca, datoritd  echipei  Asociatiei
‘MOTIVATIE” din Moldova, m-a facut sé&

devin mai increzut in fortele proprii. Prin

urmare, am aplicat pentru postul de
vanzator-consultant Tn  departamentul {
fructe si legume, la [.C.S. Metro
Cash&cCarry. Noul loc de muncé m-a facut s&-mi asum responsabilitati mai mari, s& am
incredere in colegii mei si sé lucrez in echipa. Sunt foarte multumit cé in sfarsit lucrez

la un loc de munca potrivit, sigur si care-mi place mult.” — spune Vadim
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Capitolul I. Accesibilitatea si Acomodarea rezonabila

Ce inseamna accesibilitatea?
Accesibilitatea este unul dintre principiile fundamentale ale Conventiei ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Republica Moldova prin Legea nr.
166 din 09.07.2010".
»Accesibilitate” - conform Conventiei, acest termen reprezinta eliminarea tuturor
obstacolelor si a barierelor in calea participarii depline a persoanelor cu dizabilitati
in toate domeniile, respectiv asigurarea in conditii de egalitate cu ceilalti a accesului
la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologii si sisteme informatice gi la alte facilitati si servicii furnizate publicului larg.
Accesibilitatea este o notiune folosita curent in legatura cu persoanele cu dizabilitati
sau nevoi speciale, referindu-se la dreptul acestora de a se bucura de aceeasi
capacitate de acces la produse si servicii de care beneficiaza toti membrii societatii.
Accesibilitatea poate fi:

e directa — atunci cand mediul sau regulamentele sunt adaptate in asa fel

incat sa permita accesul in mod nediscriminatoriu tuturor persoanelor;
e indirecta — atunci cand mediul permite folosirea de catre persoanele cu
dizabilitati a unor dispozitive speciale.

Accesibilitatea este cel mai important element pentru o incluziune sociala eficienta
a persoanelor cu dizabilitati. Lipsa accesibilizarii constituie discriminare, iar
asigurarea conditiilor de accesibilitate este necesara nu doar pentru persoanele cu
dizabilitati, dar si pentru persoanele cu mobilitate redusa sau persoanele cu o
limitare temporara.
Astfel, numarul de persoane afectate de lipsa conditiilor de accesibilitate este mult

mai mare fata de numarul persoanelor cu dizabilitati.

! http://lex.justice.md/md/335376/ si https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=117839&lang=ro
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Accesibilitatea intruneste un set intreg de masuri ce permit persoanelor cu dizabilitati
si celor cu mobilitate redusa sa beneficieze de conditii egale de acces la
infrastructura si sa se implice activ in diverse aspecte ale vietii sociale. Cele mai
raspandite masuri de asigurare a accesibilitatii in cazul dizabilitatilor fizice sunt
rampele de acces, largirea usilor si lifturi de o capacitate mai mare, bare speciale de
sustinere in camerele sanitare (WC), semafoare cu semnal sonor, fonturi mari in
inscriptiile publice, materiale in limbaj tactil (Braille), traducerea mimico-gestuala a
emisiunilor TV, pagini web cu contrast si font mai mare a informatiei, pavajul tactil,
altele. In cazul dizabilitatilor psihosociale sau intelectuale cele mai raspandite masuri
de asigurare a accesibilitatii sunt ajustarile la requlamente si durata de munca pentru
evitarea factorilor de stres specifici si potrivirea sarcinilor de munca.

Acomodarea Rezonabila: element al Accesibilitatii.

Pentru a asigura egalitatea in fata legii, angajatorii trebuie sa fie constienti de faptul
ca odata cu crearea conditiilor de accesibilitate sau acomodare rezonabila vor
elimina discriminarea.

Acomodarea rezonabila este o cerinta legislativa obligatorie.

In contextul legislatiei internationale si nationale acomodarea rezonabild se
defineste ca orice modificare sau adaptare necesara si adecvata, intr-un caz
particular, care nu impune o sarcina disproportionata sau nejustificata atunci cand
este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile stabilite de lege, exercitarea
drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti.

Spre deosebire de masurile de accesibilitate generala, care sunt, de obicei,
indreptate spre asigurarea accesibilitatii unui grup de persoane (cu dizabilitati fizice,
psihosociale, intelectuale sau senzoriale), acomodarea rezonabila este intotdeauna
o acomodare individuala a mediului si procedurilor la necesitatile unei anumite
persoane solicitante.

In contextul dreptului la muncd, acomodarea rezonabild reprezintid orice
modificare sau ajustare a unei pozitii, a unei practici de angajare, a mediului de
lucru sau a modalitatii in care o pozitie este exercitata, care face posibila acceptarea
unei persoane calificate cu dizabilitate pentru a exercita pozitia respectiva in conditii
de egalitate sau oportunitati egale cu persoanele fara dizabilitati.

Spre exemplu, acestea pot fi cazurile particulare in care se impune ca angajatorii sa
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ia masurile necesare pentru a permite unei persoane cu dizabilitati sa aiba acces,

sa participe sau sa se promoveze la locul de munca, sau sa beneficieze de instruire,

cu exceptia cazului in care astfel de masuri ar presupune un efort disproportionat?
din partea angajatorului.

Astfel, acomodarea rezonabila este necesara:

1) pentru a asigura oportunitati egale in procesul de aplicare la un post vacant;

2) ca sa permita unui individ calificat cu dizabilitate sa indeplineasca functiile

esentiale ale unui loc de munca;

3) ca sa permita unui angajat cu dizabilitate sa beneficieze de prestatii si garantii in

conditii de egalitate cu alti angajati.

Cele mai frecvente tipuri de acomodare rezonabila sunt:

e modificarea programelor de lucru sau a metodelor de supraveghere;

e acordarea de pauze sau acordarea de concediu;

e modificarea modulului in care/sau cand sunt indeplinite obligatiile de serviciu;

e eliminarea si/sau inlocuirea a unei responsabilitati marginale prevazute in fisa
postului;

e acordarea unui birou la parter;

e furnizarea de tehnologii asistive si a echipamentelor de comunicatii sau mobilier
special concepute;

e oferirea permisiunii de a fi insotit si ajutat de un asistent personal pentru a-si
putea indeplini sarcinile la locul de munca, in cazul in care acomodarea nu poate
fi asigurata de personalul actual;

e eliminarea barierelor arhitecturale, inclusiv reconfigurarea spatiilor de lucru;

e parcare accesibila;

e furnizarea materialelor in formate alternative (de exemplu, Braille, imprimare cu
caractere marite);

e transfer la un alt loc de munca.

In lipsa acestor masuri care vin sa raspundé nevoilor lor, persoanele cu dizabilitati

ar putea fi dezavantajate intr-o asemenea masura, incat sansele lor de angajare si

realizare a sarcinilor ulterioare ar fi mult mai mici.

2 Efort disproportionat sau nejustificat - inseamna dificultati sau cheltuieli semnificative si se are in vedere
resursele si circumstantele unui anumit angajator in raport cu costul sau dificultatea de a oferi "acomodarea

rezonabil&” intr-un caz concret. Angajatorul trebuie sa evalueze, de la caz |a caz, situatia in care o acomodare
rezonabila, ar provoca dificultati nejustificate.
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La randul sau, in conformitate cu art. 3 al Legii nr. 105 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj adaptare locului de muncé —
reprezinta “totalitatea actiunilor intreprinse de cétre angajator pentru a facilita
exercitarea dreptului la muncéa si cresterea randamentului la locul de muncéa al
persoanei cu dizabilitéti prin utilarea cu echipamente, dispozitive si tehnologii de

acces, tinand cont de necesitétile individuale ale persoanei respective”.

Prin prisma legislatiei, asigurarea de catre angajator a acomodarii rezonabile este
obligatorie?.

o Procedura de asigurare a acomodarii rezonabile

in general, un solicitant sau un angajat trebuie s& cunoascéa despre faptul ca are
nevoie de o ajustare sau de o schimbare privind un aspect al procesului sau al locului
de munca. Acomodarea locului de munca sau reamenajarea locului de munca se
efectueaza la cererea angajatului (sau a candidatului la etapa evaluarii pentru
angajare) care din motive legate de o afectiune nu poate sa efectueze sarcini n
egala masura cu alte persoane. Angajatul (candidatul) poate solicita 0 acomodare
rezonabila in orice moment, verbal sau in scris, de la managerul resurse umane,
seful de departament sau alte persoane responsabile de procesul de munca.
Procesul incepe cu cererea verbala sau scrisa de acomodare rezonabila care este
adresata angajatorului. in cadrul concursului de angajare sau evaluare a candidatilor
pentru ocuparea unui post de munca, la cererea candidatului, acomodarea
rezonabila trebuie sa fie asigurata Tnaintea inceperii evaluarii corespunderii
calificarilor profesionale sau de functie a candidatului cu dizabilitati.

o Cine poate solicita acomodare rezonabila?

Orice persoana cu dizabilitate care detine abilitatile, experienta, educatia si alte
cerinte legate de locul de munca pentru care candideaza sau il detine.

Functiile esentiale sunt sarcini de serviciu fundamentale pentru pozitie, spre
deosebire de sarcinile marginale sau ocazionale care pot fi indeplinite de lucrator.
Factorii pentru determinarea functiilor esentiale ale unui loc de munca includ:

o pozitia exista in cadrul companiei in mod specific pentru a indeplini functiile
esentiale;

1 1n special prevederile legii nr. 60 din 2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati si legii nr.
121 din 2012 cu privier la asigurarea egalitatii
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De exemplu: compilarea rapoartelor fiscale este o functie esentiala pentru o pozitie

o numarul celorlalti angajati disponibili pentru indeplinirea acelorasi functii;

o expertiza sau abilitatile necesare.

de contabil, iar transportarea lor catre sediul autoritatii fiscale, pentru care este
necesar permisul de conducere, poate fi calificata ca sarcina marginala.
Restructurarea locurilor de munca, ca forma de acomodare rezonabila, poate implica
realocarea sau redistribuirea functiilor marginale ale unui loc de munca.
Restructurarea se realizeaza frecvent prin schimbul de responsabilitati ale locului de
munca. Cerintele postului de munca care nu pot fi efectuate de o persoana cu
dizabilitati sunt repartizate intre unul sau mai multi angajati. Un angajat trebuie sa
fie In masura sa indeplineasca functiile principale ale postului, dar in cazul in care
este posibila indepartarea / inlocuirea anumitor sarcini neesentiale din cerintele de
munca ale angajatului, se recomanda ca acest lucru sa fie facut.

Exemplu: O agentie are doi functionari de prelucrare a datelor. Tastarea la
calculator este o functie esentiala, raspunderea la apelurile telefonice este una
marginald. Daca un functionar calificat de prelucrare a datelor are o tulburare de
vorbire, ar fi rezonabil sa i se atribuie functia de a utiliza telefonul angajatului faré o

disfunctie de vorbire.

Exista limitari in ceea ce priveste obligatia unui angajator de a oferi acomodare

rezonabila?

Un angajator are responsabilitatea de a oferi acomodare rezonabild, cu exceptia

cazului in care acest lucru ar cauza un efort disproportionat pentru angajator sau in

caz de amenintare directa (in acest caz ea devine nerezonabild). De exemplu:

o atunci cand acomodarea rezonabila este dificila, perturbatoare pentru mediul de
lucru, va schimba in mod fundamental natura pozitiei;

o postul de munca prezinta un risc semnificativ de amenintare la adresa sigurantei
angajatului sau altor persoane care nu pot fi eliminate sau diminuate de o
acomodare rezonabila.

in asa fel se vor considera atéat costurile acomodarii cat si posibilitatile angajatorului.

Acordarea unui calculator cu ecran special pentru o persoana cu deficienta de

vedere va fi o povara diferita pentru operator de telefonie nationala comparativ cu o

ghereta a unui cizmar.
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Tipuri de acomodari rezonabile la diferite etape ale procesului de angajare.
Acomodarea rezonabila se impune la toate etapele angajarii, inclusiv la publicarea
anunturilor de locuri vacante, la aplicarea / depunerea dosarelor pentru un post, in

cadrul interviului de angajare, etc.

De ce ar trebui sa se tina cont la etapa de recrutare si selectie:

Anunturile de angajare vor contine informatii relevante despre functiile esentiale, in
asa mod vor fi atrasi candidati/ candidate, inclusiv cu dizabilitati, cu o calificare
apropiata sau solicitata pentru postul vacant. Se incurajeaza includerea in anunturi
a unor afirmatii prin care angajatorul face public faptul ca nu discrimineaza in baza
dizabilitatii sau altor criterii, de ex. ,Asiguram egalitatea de sanse, nu discriminam
pe criterii de rasa, religie, culoare, sex, varsta, etnie sau dizabilitate.”,

Procedura de aplicare pentru postul vacant va prevedea mai multe optiuni, de ex.
depunere personala a dosarului la sediul angajatorului (optiune ce-ar prezenta
dificultati pentru o persoana cu dizabilitate fizica in cazul unei locatii inaccesibile),
contactarea telefonicd a angajatorului (inaccesibila persoanelor cu deficiente de
auz), anunturile tiparite (format mare tiparire, pentru a fi accesibile persoanelor cu
dizabilitati de vedere), depunerea dosarului on-line;

Spatiul pentru desfasurarea interviului va fi accesibil pentru persoanele cu dizabilitati
fizice, vizuale, auditive sau de alta natura;

Pe durata interviului nu vor fi adresate intrebari ce tin de starea de dizabilitate a
persoanei. in general, nu este recomandat adresarea intrebarilor sensibile, de ordin
personal, pe durata unui interviu de angajare (intrebari care au ca subiect familia,
varsta copiilor, starea civila, intentia de casatorie sau de a avea copii, aspecte intime/
personale sau care privesc starea de sanatate, nationalitatea, preferinte politice sau
religioase).

n cazul unui interviu cu probe practice, teste, se va tine cont de limitarile/ necesitatile
fiecarui candidat in parte si tipul de test propus de angajator, astfel fiecare situatie
va fi abordata individual, reiesind din particularitatile, necesitatile candidatilor cu
dizabilitati.

Daca persoana are un specialist in angajare asistata, care il sustine in acest proces
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— se va implica specialistul, care va poate ghida in procesul de angajare si mentinere
la locul de munca (cu acordul candidatului sau angajatului cu dizabilitati).
La creare sau modificarea posturilor de munca, dar si la bugetarea economica se va

lua in consideratie prevederile de subsidiere financiara a statului (vezi capitolul V).

Capitolul Il. Acomodarea rezonabila potrivit necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati

2.1. Persoanele cu dizabilitate senzoriala
e Portret:

Persoana cu dizabilitate vizuala este persoana care are abilitati reduse de vedere,
ce nu pot fi compensate prin metode obisnuite, cum ar fi purtarea ochelarilor.
Persoanele cu dizabilitate de vedere sunt persoanele care au vederea redusa
(slabvazatori) si persoanele care nu pot vedea (nevazatori). Tipurile de deficiente
vizuale sunt foarte diverse, astfel doar persoana va putea spune cel mai bine care
sunt necesitatile sale. Unele persoane nu pot vedea obiectele din departare sau de
aproape, altele vad obiectele ca prin ceata, unii au dificultati de a vedea pe timpul
noptii si in incaperi mai intunecoase, altii au dificultati de a distinge anumite culori
etc. Pentru comunicare, persoanele cu dizabilitati de vedere prefera informatia in

format audio, textele cu caractere marite sau in limbajul Braille.

0 Persoana cu dizabilitate de auz:

Persoanele cu deficienta de auz sunt persoanele care nu au capacitatea de a auzi
suficient de bine pentru ca sa se bazeze pe auz, ca mijloc de percepere a
informatiilor.

Persoana cu deficienta de auz (hipoacuzic) este persoana care a pastrat un
anumit procent de auz, de regula folosindu-se de un aparat auditiv. Persoana poate
avea dificultati sa auda daca vorbim incet, la distantd sau intr-un mediu zgomotos.
Limbajul semnelor este o limba complet diferitd de limba romana/rusa. Citirea
buzelor este dificila pentru persoanele care sunt surde, in cazul in care prima lor

limba este limbajul semnelor.

Cu toate acestea, persoanele care au deficiente de auz (hipoacuzici) comunica in

limba romé&na sau rusa. Ei folosesc un aparat de auz si / sau citind de pe buzele
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persoanei cu care comunica. Persoanele cu dizabilitati de auz pot avea dificultati de

vorbire si de scriere, deseori pot face multe greseli gramaticale.

Exista o serie de preferinte si stiluri de comunicare in randul persoanelor cu
deficiente de auz. Persoanele care folosesc aparat auditiv, in unele cazuri nu
folosesc limbajul semnelor. Persoanele cu deficiente de auz va vor informa, de
obicei, ce functioneaza cel mai bine pentru ei.

o Pentru a oferi acomodarea rezonabila la locul de munca pentru persoanele cu

deficiente de vedere sau de auz, pot fi necesare urmatoarele masuri:

1. Modificari ale procesului de aplicare pentru locul de munca

Masurile de acomodare rezonabila pot fi necesare din momentul cand persoana cu
dizabilitati a aplicat pentru un loc de munca, anuntat de angajator. Este necesar ca
angajatorul sa explice candidatilor ce implica concursul de angajare (de exemplu,
un interviu, un test scris sau o proba practica la locul de munca) si ii poate intreba,
daca vor avea nevoie de o acomodare rezonabila pentru acest proces.

Persoanele cu dizabilitati de vedere si de auz, deseori, vor veni la interviu insotite
de o persoana de suport sau interpret. Acomodarea rezonabila in procesul aplicarii
presupune: oferirea de ajutor in completarea formularelor—tip pentru aplicare,
oferirea posibilitatii de a raspunde oral la intrebarile din testul scris.

2. Adaptarea fizica la locul de munca

Pentru persoanele cu dizabilitéti de auz ar putea fi necesar un “tur” al locului de
munca, impreuna cu interpretul, pentru a prezenta principalele incaperi si operatii

legate de procesul de munca.

Fabricé de cusétorie. Interpretul explica angajatului cu deficientd de auz despre

sarcinile postului de munca.
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Persoanele cu deficiente de auz se orienteaza mai usor intr-o cladire mare,
necunoscuta, daca exista indicatoare de directionare pe usile de intrare in incaperi.
Persoanele cu dizabilitati de vedere vor avea nevoie initial sa invete caile de
deplasare la locul de munca, amplasarea mobilierului, posibilele obstacole. Deseori
persoanele cu deficiente vizuale (slabvazatori) vor avea nevoie de o iluminare mai
buna a incaperilor si a locului de munca.

Modificarile minore ale mediului maresc capacitatea unui angajat cu deficiente de
vedere sa se deplaseze in cladire. Culorile contrastante permit unei persoane cu
vedere limitata sa identifice diferite suprafete.

De exemplu, o banda colorata de-a lungul marginii fiecarei scari il ajuta pe angajat
sa o gaseasca mai usor sSi sa foloseasca scarile, cu un risc redus de cadere. Usa
intr-o culoare care contrasteaza cu peretele, ajutd de asemenea o0 persoana cu
deficiente de vedere sa o identifice mai repede. Adaugarea de inscriptii in Braille la
semnele si echipamentul de birou, cum ar fi copiatorul, permite angajatului sa

indeplineasca mai usor sarcinile zilnice de lucru.

3. Restructurarea fisei de post

Acomodarea rezonabila prin restructurarea fisei de post poate include:

o realocarea sau redistribuirea unor functii secundare ale postului pe care un
angajat nu le poate indeplini din cauza dizabilitatii; si

o modificarea momentului si / sau a modului in care se efectueaza o functie,
esentiala sau secundara.

Acomodarea rezonabila nu presupune de regula redistribuirea catre alti angajati a

unor functii esentiale (principale) ale postului, dar angajatorul poate face aceasta,

daca doreste.

Exemplu: Dupé& angajare, fisa de post a unui angajat cu dizabilitéti de vedere a fost

modificata. Au fost preluate de la colegi mai multe sarcini legate de contactarea la

telefon a clientilor si folosirea calculatorului (persoana utiliza programul de citire a

ecranului “JAWS?”), iar sarcinile care necesitau citirea unor documente scrise, au fost

redistribuite altor angajati.
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Un program modificat poate implica ajustarea timpului de sosire sau de plecare,

4. Modificarea programului de munca

pauze periodice, modificarea anumitor functii sau sa i se acorde concediu
suplimentar neremunerat. Un angajator trebuie sa ofere un program modificat, ca
forma de acomodare rezonabila, chiar daca nu prevede astfel de programe pentru
alti angajati.

Pentru anumite pozitii, timpul in care se efectueaza o functie esentiala poate fi critic.
Acest lucru poate fi afectat, daca angajatorul va accepta o modificare a orarului
angajatului. Angajatorii ar trebui sa evalueze cu atentie daca modificarea orarului ar
putea sa perturbe Tn mod semnificativ operatiunile (adica sa cauzeze dificultati
nejustificate) sau daca functiile esentiale pot fi indeplinite la momente diferite, cu un
impact redus sau deloc asupra operatiunilor sau a capacitatii altor angajati de a-si

indeplini sarcinile.

5. Posibilitate de a beneficia de interpreti calificati

Persoanele cu deficiente de auz pot avea nevoie de interpreti in limbajul semnelor
pentru a-i asista in discutii importante cu angajatorul, in legatura cu procesul de
munca, conditile contractului de munca, etc. In acest caz angajatorul trebuie sa

permita accesul interpretilor la aceste intalniri sau sedinte.

6. Achizitionarea sau modificarea echipamentului de munca

Pentru persoanele cu dizabilitati de vedere poate fi necesara achizitionarea
echipamentului asistiv, acesta poate include lampi, obiecte de iluminat, monitoare
de dimensiuni mai mari, programe de citire a ecranului. Modificarea echipamentului
presupune adaptarea softurilor pentru a putea fi accesate de programele de citire a
ecranului sau lupelor de ecran. Pentru persoanele cu deficiente de auz, poate fi

necesara achizitionarea echipamentului suplimentar de avertizare sau protectie.

Exemplu: O persoana cu deficientd de auz a fost angajaté in calitate de ingrijitor de

spatii / maturéator. Din motiv c& in unele cazuri el trebuia sa lucreze in parcarea
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intreprinderii, pentru a nu se expune pericolului, a fost procurata vesta reflectorizanta

de semnalizare.

7. Schimbarea testelor, a materialelor de instruire sau a politicilor

Persoanele cu deficiente de vedere pot avea nevoie de imprimare cu caractere
marite sau accesul la texte in format electronic, pentru a participa la teste, instruiri
si a face cunostinta cu documentele interne. Persoanele cu deficiente de auz pot
solicita sa fie asistate de un interpret la instruiri. Interpretii pot fi pusi la dispozitie de
catre Asociatia Surzilor din Republica Moldova sau identificati de persoana cu

deficiente de auz.

8. Transferarea intr-o pozitie vacanta

Angajatorul poate lua in consideratie, transferarea angajatului la o alta functie. In
special, aceasta optiune este utilizata in cazul angajatilor care obtin dizabilitatea in
procesul de munca si din acest motiv nu mai pot exercita functia curenta.

Un angajat este "calificat" pentru o pozitie daca indeplineste urmatoarele conditii: (1)
corespunde cerintelor necesare legate de experienta, educatie si alte cerinte legate

de post si (2) poate indeplini functiile de baza ale postului.

Reguli etice de comunicare si interactiune cu:

Nevazatorii

Prezentati-va inainte de a incepe comunicarea cu o persoana care este
nevazatoare. Spuneti-i numele dvs. si eventual functia, daca este cazul. Asigurati-
va ca 1l veti prezenta celorlalti care fac parte din grup, astfel incat sa nu fie exclus.
Daca un angajat nou este nevazator sau cu deficiente de vedere, oferiti-i un tur al
cladirii.

Daca ati facut schimbari in incapere (de exemplu, ati rearanjat mobila), anuntati,
angajatii care sunt nevazatori, despre modificari.

Atunci cand merg, nevazatori pot avea nevoie de a se sprijini pe brat pentru echilibru.
Oferiti-va bratul, nu-Il luati pe al lui, daca el trebuie sa fie ghidat. (Orientati mé&na unei

persoane nevazatoare la o balustrada sau pe spatele scaunului pentru a-|
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directiona). Pe masura ce va plimbati, descrieti mediul inconjurator, observand orice
obstacole, cum ar fi scarile ("sus" sau "jos") sau o fisura mare in trotuar. Alte pericole
includ: usile rotative, dulapurile de depozitare sau usile semi-deschise si obiectele
care ies din perete la nivelul capului, cum ar fi plantele suspendate sau lampile.
Daca aveti de gand sa dati un avertisment, fiti concreti. Avertizarea de tip: "Fereste-
te!" nu-i spune persoanei daca ar trebui sa se opreasca, sa se dea la o parte, sa
fuga sau sa sara.

Daca intentionati sa plecati, informati persoana nevazatoare mai intai si spuneti-i
unde este iesirea, apoi lasati-o langa un perete, masa sau alt punct de reper.

Nu atingeti bastonul sau céinele. Bastonul face parte din spatiul personal al
individului. Daca persoana are un céaine ghid, mergeti pe partea opusa cainelui.
Cainele lucreaza si trebuie sa se concentreze. Daca persoana pune bastonul jos, nu
il mutati.

Daca oferiti un pahar cu apa sau o ceasca de cafea unei persoane care este

nevazatoare, spuneti-i unde se afla.

Persoanele cu deficiente de vedere (slabvazatorii)
O persoana care are deficiente de vedere poate avea nevoie de materiale scrise in
format marit. Un font clar, cu spatiu adecvat, este la fel de important ca dimensiunea
textului. Etichetele si semnele trebuie sa fie clar imprimate in culori contrastante.
Este mai usor pentru majoritatea persoanelor cu deficiente de vedere reduse sa
citeasca litere albe pe fundal negru.
Evitati utilizarea tuturor literelor majuscule, deoarece este mai dificil pentru
persoanele cu deficiente de vedere sa distinga sfarsitul unei propozitii.
lluminarea buna este importanta, dar incaperea nu trebuie sa fie prea luminata.
Soarele care patrunde prin geam, oglinzile, pot produce o stralucire si face mai
dificila orientarea persoanelor.
Tineti departe obstacolele din calea de deplasare. Daca persoanele cu deficiente de
vedere utilizeaza in mod regulat cladirea dvs. fiind clienti sau angajati, informati-i
despre orice schimbari fizice, cum ar fi mobilierul rearanjat, echipamentul sau alte
elemente care au fost mutate.
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Exemple de realizare a contrastului vizual intre usa si suprafetele adiacente

Desene tehnice:
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Persoanele cu deficiente de auz:

e Atunci cand schimbul de informatii este complex, cum ar fi in timpul unui
interviu de angajare, cel mai eficient mod de a comunica cu o persoana cu
deficiente de auz nativ este printr-un interpret calificat in limbajul semnelor.
Pentru o simpla interactiune, scrierea intrebarilor si raspunsurilor pe o foaie
este de obicei, suficienta.

e Urmati indicatiile persoanei pentru a afla daca prefera limbajul semnelor sau
scrierea. Daca intampinati dificultati in intelegerea discursului unei persoane
cu deficiente de auz, anuntati-o.

e Cand implicati un interpret de limbaj al semnelor, priviti direct persoana cu
dizabilitati si pastrati contactul vizual pentru a fi politicos. Vorbiti direct
persoanei ("Ce doriti?"), mai degraba decét interpretului ("Intrebati-o ce vrea").

e Persoanele cu deficienta de auz trebuie sa fie incluse in procesul de luare a
deciziilor pentru problemele care le afecteaza, nu decideti pentru ei.

e Inainte de a vorbi cu o persoana care este surda sau cu deficiente de auz,
asigurati-va ca li atrageti atentia. In functie de situatie, puteti sa intindeti bratul
si sa ridicati ména, sa o atingeti pe umar sau sa aprindeti / stingeti lumina.

e Reformulati, in loc sa repetati, propozitii pe care persoana nu le intelege. Cand
vorbiti, stati cu fata la persoana. O camera linistita, bine iluminata, este cea
mai favorabila comunicarii eficiente. Daca va aflati cu spatele la sursa de

lumina, cum ar fi o fereastra, stralucirea va poate acoperi fata si poate face
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e Vorbiti clar. Majoritatea persoanelor care au dificultati de auz se bazeaza pe

dificila comunicarea cu persoana cu deficiente de auz.

urmarirea miscarii buzelor oamenilor in timp ce vorbesc pentru a-i ajuta sa
inteleaga. Evitati guma de mestecat, nu fumati sau acoperiti gura cu ména in
timp ce vorbiti.

e Nu este nevoie sa strigati la o persoana care este surda sau cu dificultati de
auz. Daca persoana utilizeaza un aparat auditiv, acesta va fi ajustat la niveluri

normale de voce.

2.2 Persoane cu dizabilitate fizica

e Portret
Persoanele afectate de dizabilitatea fizica au afectiuni osteo-articulare, cerebrale,
neuromusculare si motorii in general. Particularitatile dizabiitatii fizice sunt: tulburari
ale motricitatii, afectiuni ale coloanei vertebrale, bratelor, picioarelor, care necesita
fie o deplasare asistatda in scaun rulant sau alte echipamente specifice (carje,
bastoane, cadre de mers).
Accesibilitatea si acomodarea rezonabila pentru persoanele cu dizabilitate fizica
Pentru acomodarea locului de munca al persoanei utilizatoare a unui scaun rulant
sau echipament asistiv este necesara asigurarea echipamentului tehnic si a
dispozitivelor auxiliare (soft-uri, device-uri), adaptate special pentru tipul de
activitate.
Odata ce dizabilitatea este stabilita, fie datorita evidentei sau aplicantului care a
dezvaluit voit informatia, angajatorul trebuie sa defineasca impreuna cu persoana
cu dizabilitati adaptarile rezonabile care vor permite, in prima faza, sa fie apreciata
fara discriminare si, in cazul in care este recrutata, sa isi exercite sarcinile in conditii
satisfacatoare.
Pentru o persoana cu dizabilitate locomotorie un angajator va face modificari
structurale sau de alta natura fizica, cum ar fi largirea usilor de acces, construirea

unei rampe sau mutarea mobilei pentru un utilizator de scaun rulant, repozitionarea
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intrerupatoarelor, manerelor usilor sau a rafturilor pentru persoanele care nu ajung
la ele.

Pentru a determina daca un loc de munca este accesibilizat potrivit
necesitatilor unei persoane cu dizabilitati fizice, trebuie urmarite urmatoarele

aspecte:

Semnificatia locurilor de parcare ale autoturismelor conduse de catre persoanele cu dizabilitati

numai 1000-1500 nu mai
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& - \:];»__—' carosabilului persoanei cu
e\ | 6000- 500 dizabilitati in fotoliu rulant

Loc pentru carosabil\ Comun pentru doua
carosabile - trecere de
circulatie a fotoliului rulant

- Sa existe spatii de parcare desemnate pentru persoanele cu dizabilitati, semnalate prin
marcaj si indicator, care sa fie situate Tn apropierea intrarii la locul de munca:

- Sa existe un trotuar fara modificari bruste de nivel care duce de la zona de
parcare la intrarea in cladire:
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Sa existe rampe pentru a oferi accesul in cladire, dar mai cu seama acestea sa
fie la unghiul potrivit, specificat in legislatie si sa dispuna de bare de suport:

1.(h)bara de sprijin - 90cm
2.(h)bara de sprijin - 70cm
3. latimea rampei - 900cm

4. latimea usii de intrare - 1000cm By ‘ ’I 0 im

him, prag=12m lungime de rampa

Model de rampa accesibila din Republica Moldova (r-nul Hincesti):
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Camerele sanitare (WC) vor permite accesul liber persoanelor cu dizabilitati
care folosesc un scaun rulant:

Model de camera de baie adaptata necesitatilor persoanelor cu dizabilitati ce
utilizeaza un scaun rulant:

Camera sanitard (WC) a Facultédtii de Drept, Universitatea de Stat din

Republica Moldova.
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Usile urmeaza sa aiba o deschidere suficient de mare (90 cm) pentru persoanele
care folosesc scaunul rulant.

Biroul trebuie sa fie amplasat intr-un loc accesibil, conducandu-ne de cateva

instructiuni si norme specifice:

90 cm=0,9 m

Model de birou adaptat pentru un utilizator de scaun rulant. Loc de munca
accesibil Tn cadrul Companiei Moldcell:

Ghidul ,,Acomodarea locului de munca pentru persoanele cu dizabilitati”



Ascensorul urmeaza sa fie accesibil tuturor categoriilor persoanelor cu dizabilitati

(ex. sa aiba panourile de comanda nu mai sus de 120 cm). Dimensiunile cabinei

ascensorului, prevazut pentru persoanele cu dizabilitati care folosesc scaune

rulante trebuie sa corespunda cu: latimea - 1,10 m, lungimea - 1,5 m.

Mmool

L DEg

1200mm
00mm

i

1100mm

.

400mm
.

Model de ascensor potrivit

pentru utilizatorii de scaune rulante n incinta

Institutiei Medico-Sanitare Publice Asociatia

Medicala Teritoriald sectorul Ciocana, mun.

Chisinau.

Accesul fara limitari sau restrictii la mediul fizic

constituie unul din factorii esentiali, care asigura persoanelor cu dizabilitati

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Comunicarea si interactiunea cu o persoana cu dizabilitate fizica

Comportati-va natural si cu respect,

precum ati dori sa fiti tratati si

dumneavoastra. Tratati persoana cu dizabilitate fizica ca pe orice alt angajat,

coleg, etc.

Oamenii cu dizabilitati au toate caracteristicile umane asteptate de la un angajat.

Acestia isi doresc un tratament egal, nu unul special. Nu presupuneti nimic legat

de o persoana cu dizabilitati, intrebati!
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Doar pentru ca o persoana are o deficienta, nu inseamna ca are si altele (de
exemplu: o persoana intr-un scaun rulant nu are neaparat o dizabilitate mintala,

iar o persoana nevazatoare nu are neaparat si o problema de auz).

Daca nu sunteti sigur / & ca va comportati in mod corespunzator sau folositi un
limbaj adecvat, pur si simplu intrebati.

Stabiliti si pastrati contactul vizual — uitati-va intotdeauna direct la persoana cu
care vorbiti.

Tratati persoanele cu dizabilitati cu demnitate si respect, nu cu supraprotectie si
mila. Nu vorbiti de sus persoanelor cu dizabilitati si nu va purtati cu adultii de
parca ar fi copii.

Nu vorbiti persoanelor cu dizabilitati cu un entuziasm exagerat, de parca
indeplinind activitati cotidiene, acestia fac lucruri extraordinare.

Implicati persoana cu dizabilitate locomotorie in orice fel de efort de
accesibilizare, pentru a face cat mai accesibil spatiul sau de lucru.

Oferiti-va sa ajutati in acelasi context ca si unui alt angajat fara dizabilitate sau
intrebati daca persoana are nevoie de ajutor.

Lasati persoana cu dizabilitate sa ia propria decizie in legatura cu abilitatea sa
de a indeplini orice sarcina propusa.

Daca doriti sa ajutati sau ati fost solicitat sa o faceti, intrebati si ascultati cu atentie
indicatiile inainte de a incepe orice manevra.

Nu ocupati locurile special amenajate in transportul public, nu folositi toaletele
destinate exclusiv persoanelor cu dizabilitati, nu parcati in spatiile rezervate si
destinate pentru persoanele cu dizabilitati. Ceea ce pentru unii este o alegere,
pentru altii este o necesitate.

Respectati spatiul personal al persoanei cu dizabilitati. Pastrati o distanta de
siguranta de scaunul rulant. Nu va sprijiniti de scaunul rulant / echipamentul unei
persoane si nici nu-l utilizati fara permisiune. Scaunul rulant este foarte important
pentru persoana si este perceput ca o parte a corpului sau.

Nu atingeti / nu impingeti niciodata scaunul rulant sau alte echipamente ale unei
persoane fara permisiunea acesteia.
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2.3 Dizabilitatea intelectuala si dizabilitatea psihosociala

Persoane cu dizabilitate intelectuala

e Portret
Dizabilitatea intelectuala rezulta din interactiunea unei persoane cu deficienta de
invatare cu bariere de mediu sau atitudinale, acestea afecteaza activitatile si
participarea acesteia in egala masura cu ceilalti. Deficienta persoanelor cu dizabilitati
se manifesta prin functionarea intelectuala sau de invatare la un nivel mai scazut si se
poate manifesta la nivel de percepere, procesare si comunicare a informatiei necesare
pentru indeplinirea anumitor activitati. Aceste deficiente apar de obicei din copilarie si
pot fi reflectate prin:
a) Dificultati in citire — recunoasterea literelor si a cuvintelor, intelegerea ideilor si a
cuvintelor, viteza lenta de citire, vocabular saracacios;
b) Dificultati de calcul — acestea pot aparea in legatura cu probleme variate de vedere,
memorizare sau de alta natura;
c) Dificultati de scris — scris urat, copiere gresita a literelor si cuvintelor, probleme de
coerenta si de organizare a ideilor;
d) Dificultati lingvistice de vorbire — in procesul de redare a unui continut, fluenta
vorbirii, intelegerea sensului cuvintelor, partilor de cuvantare sau probleme de
indeplinire a instructiunilor;
e) Dificultati combinate — multe din carentele functionale vor depinde de asemenea
de deficiente senzoriale sau motorii asociate problemei intelectuale (deficiente de auz,
vaz, abilitatile motorii).
Persoanele cu dizabilitate intelectuala — atat maturii cat si copiii — pot avea un
comportament specific, vizibil. Problemele de sanatate la aceste persoane sunt
incadrate de obicei in asa diagnoze ca retard mintal (usor, mediu, sever), tulburari de
dezvoltare psihologica (autism, sindromul Down, Asperger, paralizie cerebrala infantila,
etc). Uneori dementa si alte tulburari organice, caracteristice persoanelor in varsta pot
fi atribuite la dizabilitate intelectuala datorita similaritatii functiilor intelectuale afectate.
Este important de inteles ca de multe ori deficientele intelectuale sunt insotite de alte

manifestari ale problemelor mintale (psihice) si fizice care face mai complicata
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delimitarea problemei intelectuale pure. Asa probleme asociate ar fi tulburari de vedere

si auz, memorie, gandire, atentie, comportament, motorica fina si grosiera, mobilitate,
s.a.

Uneori persoanele cu deficientd intelectuala pot manifesta furie si agresivitate
(sindroame psihopatiforme).

Cele mai des intalnite bariere pentru incluziunea in munca a persoanelor cu dizabilitati

intelectuale sunt stereotipurile privind inabilitatea functionalé totala a acestora.

Cele mai frecvente necesitati de acomodare rezonabila in cazul
persoanelor cu dizabilitati intelectuale:

e La etapa interviului - permiteti prezenta persoanei de incredere (rudei,
asistentului sau Tngrijitorului);

e in comunicare nu vorbiti ca si cu copiii mici, planificati mai mult timp pentru a
explica cerinta sau sarcina, urmariti cu respect dupa reactia persoanei, nu
concluzionati idei in prealabil, cum ar fi teza ,nu se va primi in orice caz’;

e In majoritatea cazurilor aceste persoane vor avea nevoie s acordati mai mult
timp pentru indeplinirea anumitor sarcini/responsabilitati;

e Structurati sarcinile pe componente simple si repetitive;

e Ultilizati instructiuni Tn imagini la locul de munca sau instructiuni scrise (ele pot
ajuta angajatul sa se concentreze pe sarcina primita) sau sedinte saptamanale
(in cadrul carora se pot rezolva problemele Tnainte sa devina prea serioase);

e |dentificati in colectivul de munca un angajat care poate deveni persoanei cu
dizabilitate, un eventual ,prieten” la locul de munca. Acest angajat ar fi necesar
sa incurajeze, supravegheze sau sa corecteze actiunile legate de activitatea de
munca desfasurata de persoana cu deficienta intelectuala;

e Introduceti stimulente sau sisteme de premiere simple;

e Tineti legatura si comunicati cu asistentul / ingrijitorul si medicul persoanei pentru
a identifica si a evita declansatorii stresanti individuali la locul de munca;

e Ultilizati un limbaj simplu si directiv, evitati jargonul. Asigurati o instruire mai
intensa daca este cazul. Persoanele cu dizabilitati intelectuale, cu o pregatire si

o evaluare prealabila atenta, pot sa indeplineasca cu succes sarcini de serviciu
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care necesita o rutina indelungata. Angajarea acestor persoane a reprezentat

un succes in diferite tipuri de servicii sau la lucrari simple repetitive in continuu.

Persoanele cu dizabilitate psihosociala
e Portret
Dizabilitatea psihosociala rezulta la interactiunea unei persoane cu deficienta mintala
(psihica) cu bariere, de obicei atitudinale, care afecteaza activitatile si participarea
acesteia in egala masura cu ceilalti.
Deficientele mintale, spre deosebire de cele intelectuale, de obicei nu afecteaza
intelectul persoanei, si apar cel mai des la varsta adulta, mai rar in copilarie si
adolescenta. Multe persoane cu tulburari mintale pot fi foarte creative si inovatoare,
atente si responsabile la locul de munca. Multe deficiente mintale decurg in perioade

de remisie si de acutizari.

Deficienta psihica poate afecta preponderent unul sau mai multe domenii majore ale
functiilor psihice:

a) la nivel cognitiv — gandirea, memoria, atentia, ratiunea;

b) la nivel afectiv — tulburari de dispozitie;

c) la nivel comportamental - tulburari de comportament.
Majoritatea simptomelor si manifestarilor afectiunilor psihice sunt destul de eficient
controlate prin tratament medicamentos si psihoterapeutic de sustinere, care permite
in majoritatea cazurilor functionarea eficienta cu sau fara acomodarile necesare.
Exemple de afectiuni care afecteaza sfera cognitiva sunt tulburarile psihotice —
schizofrenie, afectiuni schizotipale, caracterizate in special prin manifestari de
interpretare neobisnuitda a realitatii obiective. De exemplu, schizofrenii pot avea
halucinatii auditive sau mai rar tactile si vizuale, convingeri neobisnuite (idei delirante),
dar si simptome negative care pot afecta esential functionarea (apato-abulie,
manifestata prin inactivitate, apatie, lipsa totala a emotiilor si motivatiei).
Tulburarile afective sunt acele care afecteaza dispozitia — depresia, mania, tulburarea
bipolara, dar si diferite forme de anxietate — pana la stari dizabilitante generalizate,

panica, tulburari obsesiv compulsive.
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Afectiunea bipolara intruneste alternarea ambelor tipuri de epizoade — maniacale si
depresive.

Depresia poate decurge in epizoade, de la usoare pana la foarte severe, cu modificari
ale dispozitiei, inchidere si autoizolare, ganduri repetitive negative, neincredere in sine,
disperare, probleme de atentie si oboseala excesiva la efort mic, insomnie. Uneori pot
fi idei autodistructive, care foarte rar sunt comunicate sau puse in aplicare. Un episod
depresiv, in dependenta de severitate si tratament, dureaza intre 2 saptamani si cateva
luni. Functionalitatea este afectatda in masura foarte variata — de la probleme
neinsemnate pana la dizabilitate totala.

Depresia nu este o problema de slabiciune de caracter sau educatie si are la baza
modificari structurale si biologice in sistemul nervos central. Episoadele tind sa se
repete, cu o frecventa crescanda dupa fiecare episod.

Mania se manifesta prin stari de energie excesiva, care foarte rar este eficienta, vorbire
rapida si neincetinita, pana la manifestari de delir, grandoare si alte manifestari bizare.
Episoadele maniace se incep de obicei brusc si dureaza de la 2 saptaméni pana la
cateva luni, daca nu sunt tratate.

Tulburarile de anxietate se manifesta printr-o ingrijorare si tensiune excesiva,
obositoare, idei si frici care anticipeaza intdmplari negative, cel mai des neargumentate
sau exagerate.

Tulburarea obsesiv-compulsiva se manifesta prin idei sau ganduri repetate, care sunt
percepute ca proprii, dar cauzeaza stres enorm si foarte des provoaca comportamente
sau ritualuri compulsive (cum ar fi spalatul mainilor, repetarea unor cuvinte sau miscari
stereotipice).

Tulburarile de personalitate sunt manifestari semnificative in modelele de
comportament si relatii fatda de sine si societate. Acestea se manifestd prin
comportamente foarte des privite ca stranii, asociale, la limita normelor social
acceptate. Acestea apar in adolescenta din combinatia factorilor psihici personali si

experientelor individuale, nu reprezinta probleme de educatie sau anturaj cultural.
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e Vorbiti respectuos, fara prejudecati, inclusiv in momentele de criza. Ascultati

Comunicarea cu persoanele cu dizabilitate psihosociala:

atent si activ.
e Nu incercati s& combateti anumite convingeri.
e Conferiti demnitate modului persoanei de gandire, chiar daca el nu va pare
obisnuit.
e Vorbiti despre emotiile dumneavoastra in loc de actiunile pe care trebuie sa le
faca persoana.
Exemplu: ,ma simt ingrijorat cand ridici vocea” in loc de ,nu striga” sau ,mi-i greu sa
inteleg ce ai in vedere” in loc de ,vorbesti prostii sau neadevaruri”, ,cum pot sa te ajut,

”’I\

nu nteleg foarte bine ce simti” in loc de ,lasa ca iti trece, si altii au avut asa ceva, nu e
nimic strasnic”.

Bariera cea mai majora la angajare este stigma — stereotipul privind pericolul social al
persoanelor cu dizabilitati mintale sau de comportament nu este confirmat de stiintéa si

statisticile de comitere a actelor de violenta.

Ajustari rezonabile ale locului de munca:

o Tineti legatura si comunicati cu ingrijitorul si medicul persoanei pentru a identifica
si a evita declansatorii stresanti individuali. Povestiti despre cerintele specifice
ale postului de lucru pentru a primi recomandarile specialistului pentru procesul
de munca.

o Respectati confidentialitatea informatiei cu caracter personal.

o Cautati acordul persoanei sa comunice cat mai mult despre modelul sau
individual de acutizare a starii psihice. Faceti planul de urgentd (impreuna cu
medicul sau ngrijitorul) - privind semnele de acutizare, persoana de incredere,
la cine de adresat, modul in care persoana vrea sa fie asistata.

o Modificati orarul cu prelungirea sau divizarea pauzelor pentru persoanele cu
oboseala cronica sau sindrom apato-abulic.
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o Permiteti inceputul lucrului mai tarziu in cazul pacientilor care primesc

medicamente psihotrope cu efect somnifer3.

o Aveti dreptul sa cereti confirmarea de la medic privind tratamentul prescris in
cazul invocarii acestui argument de la angajat.

o Instruiti si dezvoltati regulamente stricte in colectiv privind intoleranta ridiculizarii
si discriminarii verbale fata de persoana cu dizabilitate psihosociala, precum si
asigurati instruirea angajatilor.

o Stimulati reintoarcerea la serviciu dupa tratament spitalicesc in acutizare.

o Aratati interes fata de persoana in cazul acutizarilor.

Capitolul 1ll. Prevederi legislative privind dreptul la munca al persoanelor cu

dizabilitati si sustinerea angajatorilor

Aspectele legate de raportul de munca al persoanelor cu dizabilitati sunt reglementate,
n Republica Moldova, prin intermediul Legii nr. 60 din 30.03.2012, lege care prevede
protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati, Legii nr.105 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si Codului Muncii. In cuprinsul actelor
normative mentionate, sunt reglementate atat drepturile specifice persoanelor cu
dizabilitati cat si obligatiile ce le revin angajatorilor in acest sens, avand in vedere
obligatii sociale in general, dar si obligatii specifice in cadrul unui raport juridic ce
presupune ca salariat o persoana cu dizabilitaj.

Dreptul la munca al persoanelor cu dizabilitati este garantat.

Persoanele cu dizabilitati se bucura de toate drepturile stabilite in Codul Muncii si n
celelalte acte normative din domeniu. Nimeni nu poate limita dreptul la munca al
persoanelor cu dizabilitati, se interzice discriminarea pe criterii de dizabilitate referitor
la toate aspectele si formele de incadrare in munca, inclusiv la conditiile de recrutare,
plasare, angajare si desfasurare a activitatii de munca, la avansarea in cariera, la

conditiile de s&natate si securitate la locul de munca. in vederea realizarii dreptului la

3Aveti dreptul sa cereti confirmarea de la medic privind tratamentul prescris in cazul invocarii acestui argument de
la angajat.
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munca, persoanelor cu dizabilitati li se ofera posibilitatea de a activa in cadrul oricarei
intreprinderi, institutii, organizatii, inclusiv in cadrul intreprinderilor specializate, sectiilor

si sectoarelor specializate, daca sunt intrunite conditiile stabilite de lege.2
Sustinerea persoanelor cu dizabilitati in procesul de angajare.

in vederea asigurarii accesului, obtinerii si pastrarii unui loc de munca remunerat pe
piata muncii de catre persoanele cu dizabilitati, prin cresterea sanselor de ocupare, de
promovare a unei ocupari sustenabile si de integrare durabila pe piata muncii a
acestora, a fost aprobata Procedura de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati.
Conform acesteia, persoanele cu dizabilitati pot beneficia de servicii de angajare
asistata daca sunt inregistrate cu statut de someri la subdiviziunea teritoriala a Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca si daca li se recomanda incadrarea in
campul muncii si beneficierea de servicii de angajare asistata. Mai multe organizatii au
fost acreditate pentru prestarea serviciului de angajare asistatda a persoanelor cu
dizabilitati. Consilierii in angajarea asistata care activeaza in aceste organizatii sunt o
resursa foarte utila atat pentru candidatii la angajare, cat si pentru angajatori.
Obiectivele angajarii asistate sunt:

1) asigurarea incadrarii in munca a persoanelor cu dizabilitati, conform nevoilor,
aptitudinilor si abilitatilor acestora, in conditii de lucru sigure si egale;

2) acordarea de oportunitati egale si respectarea dreptului la munca al persoanelor cu
dizabilitati;

3) cresterea ratei de angajare in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati;

4) acordarea serviciilor de angajare asistata centrate pe persoana, care sa
imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati;

5) sprijinirea persoanelor cu dizabilitati in mentinerea si dezvoltarea relatiilor sociale in
comunitate.

Angajarea asistata este un proces flexibil, fiind constituita din 5 etape:

1) stabilirea contactului si implicarea beneficiarului;

2) elaborarea profilului vocational;

2 Art. 33 din Legea nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=133226&lang=ro#
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3) identificarea locului de munca;

4) implicarea angajatorului;

5) asistenta la locul de munca si monitorizarea postangajare.

in functie de necesitatile si abilititile persoanelor cu dizabilitati, ordinea celor 5 etape

poate fi modificata, iar unele etape — omise.

Persoanele cu dizabilitati se incadreaza in munca conform pregatirii lor profesionale i
a capacitatii lor de munca, atestate prin certificatul de incadrare in grad de dizabilitate.
Recomandarilor continute in programul individual de reabilitare si incluziune sociala,
emis de Consiliu sau structurile sale teritoriale pot orienta in masurile de adaptare

rezonabild conform deficientei specifice.

Prevederile de sustinere ale angajatorilor care angajeazéa persoane cu dizabilitati:

3.1 Subventionarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati

Subventionarea locurilor de munca este o forma de suport pentru agentii economici
care angajeaza persoane cu dizabilitati pentru sustinerea costurilor legate de acest
proces si este reglementat prin articolele 36-38 din legea nr. 105 cu privire la
promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si HG nr. 1276 pentru
aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca si

constau din:
a) Subventionarea instruirii la locul de munca
b) Subventionarea locurilor de munca existente
C) pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati

a) Subventionarea instruirii la locul de munca

Instruirea la locul de munca a somerilor-cursanti include urmatoarele cheltuieli:
1) de instruire teoretica si cheltuieli administrative ce tin de organizarea si monitorizarea
instruirii la locul de munca, suportate de furnizorul de servicii de formare profesionala,

conform contractului de achizitionare a serviciilor de formare profesionala;
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2) de cazare, in proportie de 20% din salariul mediu lunar pe economie pentru anul
precedent, pentru fiecare luna de inchiriere, suportate de somerul-cursant;

3) de transport, in cazul directionarii somerului la instruire la locul de munca in alta
localitate decat cea declarata de acesta in cererea depusa la data inregistrarii;

4) bursa, achitata somerului-cursant;

5) subventie lunara, egala cu 30% din salariul mediu lunar pe economie pentru anul
precedent, pe toata durata instruirii practice, pentru fiecare somer-cursant, achitata
angajatorului.

Pentru a beneficia de subventia prevazuta la subpct. 5), angajatorul depune, direct sau
prin posta electronica, la subdiviziunea teritoriala la care este inregistrat somerul-
cursant, cererea de acordare a subventiei, la care anexeaza:

1) copia certificatului de inregistrare/extrasul de pe acesta;

2) declaratia pe propria raspundere privind intrunirea conditiilor prevazute la pct. 10,

conform modelului aprobat prin ordin al directorului Agentiei.

Procedura detaliata privind modalitatea de cerere si acordare este descrisa in cap. VI

a HG 1276. intrebati specialistul in angajare asistatd pentru ajutor in acest proces.

b) Subventionarea locurilor de munca existente

Subventionarea locurilor de munca este o masura activa de ocupare a fortei de munca
adresata angajatorilor, prin care se realizeaza compensarea partiala a salariului
persoanei angajate. Scopul prezentei masuri active este de a creste sansele de
ocupare a somerilor care necesita suport suplimentar pe piata muncii, de promovare a

unei ocupari sustenabile si de integrare durabila pe piata muncii.

Angajatorul care angajeaza pe o perioada nedeterminata sau determinata, cu o durata
de cel putin 12 luni, someri din categoriile persoanelor mentionate in lege, inclusiv
persoanele cu dizabilitati, directionati de catre subdiviziunea teritoriala, primeste
subventii lunare in suma egald cu 80% din cuantumul salariului de baza, conform
contractului individual de munca, al angajatului, dar nu mai mult de 50% din salariul
mediu lunar pe economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni, pentru fiecare
somer angajat. Subventia se acorda in scopul compensarii partiale a salariului

somerului angajat. Angajatorul este obligat sa mentina raporturile de munca cu
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persoana angajata pe o perioada de cel putin 6 luni de la data Tncheierii perioadei in

care a primit subventia.

Procedura detaliata privind modalitatea de contractare a subventiilor este descrisa in
Anexa nr. 5 la Hotarirea Guvernului nr. 1276/2018. intrebati specialistul in angajare

asistata pentru ajutor n acest proces.

c) subventiile pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru
persoanele cu dizabilitati

Subventiile pentru crearea sau adaptarea locurilor de munca pentru persoanele cu
dizabilitati se acorda angajatorilor persoane fizice sau juridice de drept public sau de
drept privat care creeaza locuri de munca sau adapteaza locurile de munca existente
si care angajeaza in baza de contract individual de munca, pe o perioada
nedeterminata sau determinata, cu o durata de cel putin 12 luni, somerii cu dizabilitati.
Agentia Nationala compenseaza 50% — in cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati
medii si 75% — in cazul angajarii persoanelor cu dizabilitati accentuate si severe din
costurile suportate de catre angajator, necesare crearii sau adaptarii locului de munca
si angajarii pe o perioada determinata a personalului de suport, iar marimea subventiei
nu poate depasi cuantumul a 10 salarii medii lunare pe economie pentru anul precedent

pentru fiecare loc de munca creat sau adaptat.

Procedura detaliata privind modalitatea de acordare a subventiilor pentru crearea sau
adaptarea locurilor de munca este descrisa in Anexa nr. 6 la Hotarirea Guvernului nr.

1276/2018. intrebati specialistul in angajare asistata pentru ajutor in acest proces.

De asemenea, angajatorii pot beneficia de subventionare a cheltuielilor de transport
pentru persoanele cu dizabilitati accentuate sau severe din randul somerilor care se
angajeaza in campul muncii. Subventia acordata are drept scop acoperirea cheltuielilor
de transport pentru deplasarea la locul de munca aflat intr-o alta localitate decéat
localitatea unde locuieste efectiv persoana cu dizabilitati accentuate sau severe
inregistrata cu statut de somer, indiferent de tipul transportului, in baza distantei in km,

care nu depaseste 30 km.
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Angajatorul care angajeaza pe o perioada nedeterminata someri care necesita suport
suplimentar pe piata muncii, inclusiv persoane cu dizabilitati, beneficiaza de subventii
lunare Tn suma egala de 80% din cuantumul salariului de baza, conform contractului
individual de munca al angajatului, dar nu mai mult de 50% din salariul mediu lunar pe
economie pentru anul precedent, pe un termen de 6 luni, pentru fiecare somer cu

dizabilitate angajat.

3.2 incalcarea legislatiei privind incadrarea in campul muncii a persoanelor cu
dizabilitati

Eschivarea sau refuzul de a incheia un contract de munca cu o persoana cu dizabilitati
care dispune de recomandari privind plasarea in campul muncii din partea institutiei
abilitate prin legislatie, se sanctioneaza cu amenda de la 180 la 210 de unitati
conventionale aplicata persoanei juridice.

Eschivarea sau refuzul de a repartiza locurile de munca disponibile sau de a crea locuri
noi de munca pentru plasarea in campul muncii a persoanelor care si-au pierdut partial
capacitatea de munca in urma unui accident de munca sau au capatat o boala
profesionalda, la angajatorul respectiv, in urma carui fapt au fost recunoscute ca
persoane cu dizabilitati, se sanctioneaza cu amenda de la 240 la 300 de unitati
conventionale.

Eschivarea sau refuzul de a rezerva locuri de munca si de a angaja in campul muncii
persoane cu dizabilitati in proportie de cel putin 5 la suta din numarul total al salariatilor,
pe parcursul unui an financiar, daca, conform statelor de personal sunt 20 de salariati
si mai mult, se sanctioneaza cu o amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice. Necomunicarea agentiei teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca de catre angajatori, in termenul stabilit de legislatie, a informatiei
privind locurile de munca rezervate pentru angajarea in campul muncii a persoanelor

cu dizabilitati, precum si a informatiei privind angajarile persoanelor cu dizabilitati
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efectuate la locurile de munca rezervate, se sanctioneaza cu amenda de la 180 la 210
de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

Neindeplinirea si nerespectarea normativelor in vigoare privind integrarea in campul
muncii a persoanelor cu dizabilitati prin amenajarea si adaptarea rezonabila a locurilor
de munca pentru a asigura accesul si folosirea acestora de catre persoanele cu
dizabilitati se sanctioneaza cu o amenda de la 240 la 300 de unitati conventionale
aplicata persoanei juridice (Art. 561 Codul contraventional al RM).

Durata saptamanala a timpului de munca: Pentru persoanele cu dizabilitati severe si
accentuate (daca acestia nu beneficiaza de inlesniri mai mari, de exemplu stabilite in
Contractul individual de munca sau Contractul colectivde munca) se stabileste o durata
redusa a timpului de munca de 30 de ore pe saptamana, fara diminuarea drepturilor
salariale si a altor drepturi prevazute de legislatia in vigoare. (Art. 96, alin. 4. Codul
Muncii RM si art. 38 al Legii nr. 60 privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati).

Durata zilnica a timpului de munca: Durata zilnica normala a timpului de munca
constituie 8 ore. Pentru persoanele cu dizabilitati, durata zilnica a timpului de munca se
stabileste conform certificatului medical, in limitele duratei zilnice normale a timpului de
munca care pentru persoane cu dizabilitati severe si accentuate nu poate depasi 6 ore
de munca zilnic.

Angajatorul poate stabili formule flexibile de munca3 — programe de munca care ofera
posibilitate salariatilor sa isi adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea muncii
la distanta, a muncii la domiciliu, a regimului flexibil de munca, a timpului de munca
partial sau a saptamanii de lucru comprimate. Formulele flexibile de munca se instituie
prin acordul dintre salariat si angajator, la solicitarea salariatului sau a angajatorului,
atat la momentul angajarii, cat si dupa incheierea contractului individual de munca, pe
o durata determinata sau nedeterminata.

La lucrarile unde caracterul deosebit al muncii o impune, ziua de munca poate fi
segmentata, in modul prevazut de lege, cu conditia ca durata totala a timpului de munca

sa nu fie mai mare decat durata zilnica normala a timpului de munca.

3 [Art.1 notiunea introdusa prin LP195 din 14.07.22, MO246-250/05.08.22 art.478; In vigoare 01.09.22]
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Durata zilei de munca poate fi, de asemenea, impartita in doua segmente: o perioada
fixa, in care salariatul se afla la locul de munca si o perioada variabila (mobila), in care
salariatul isi alege orele de sosire si plecare, cu respectarea duratei zilnice normale a
timpului de munca. (Art. 100, Codul Muncii RM).

Salariatii, persoane cu dizabilitadti severe si accentuate, pot presta muncéa de noapte
numai cu acordul lor scris.

Totodata, angajatorul este obligat sa informeze in scris salariati mentionati despre
dreptul lor de a refuza munca de noapte. (Art. 103 CM RM).

Limitarea muncii suplimentare: Salariati persoane cu dizabilitati severe si
accentuate, pot presta munca suplimentara numai cu acordul lor scris. Totodata,
angajatorul este obligat sa informeze in scris salariatii mentionati despre dreptul lor de
a refuza munca suplimentara. (Art. 105 CM RM).

Munca in zilele de repaus este interzisa. Prin derogarea de la aceasta prevedere,
atragerea salariatilor la munca in zilele de repaus se admite in modul si in cazurile
prevazute la art. 104 alin. (2) si (3). (preintdmpinarea unei avarii de productie,
inlaturarea consecintelor unei avarii, finalizarea lucrului Tnceput, efectuarea lucrarilor
temporare de reparare, etc.,) Salariatii persoane cu dizabilitati severe si accentuate, pot
presta munca in zilele de repaus numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este
obligat sa informeze in scris salariatii mentionati despre dreptul lor de a refuza munca
in zilele de repaus. Art. 110. CM RM.

in zilele de sarbatoare nelucritoare se admit lucrarile in unitatile a caror oprire nu
este posibila in legatura cu conditiile tehnice si de productie (unitatile cu flux continuu),
lucrarile determinate de necesitatea deservirii populatiei, precum si lucrarile urgente de
reparatie si de incarcare-descarcare. Salariatii persoane cu dizabilitati severe si
accentuate, pot presta munca in zilele de sarbatoare nelucratoare numai cu acordul lor
scris. Totodata, angajatorul este obligat sa informeze in scris salariatii mentionati
despre dreptul lor de a refuza munca in zilele de sarbatoare nelucratoare.

Limitarea trimiterii in deplasare: Nu se admite trimiterea in deplasare in interes de
serviciu a persoanelor carora deplasarea le este contraindicata conform certificatului
medical. Salariatii persoane cu dizabilitdti severe si accentuate, pot fi trimigi Tn

deplasare numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este obligat sa informeze in
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scris salariatii mentionati despre dreptul lor de a refuza plecarea in deplasare. (Art. 249
CM RM).

Limitarea muncii in tura continua: Nu se admite atragerea la munca in tura continua
a persoanelor carora munca in tura continua le este contraindicata conform certificatului
medical. Salariatii persoane cu dizabilitati severe si accentuate, pot presta munca in
tura continua numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este obligat sa informeze
in scris salariatii mentionati despre dreptul lor de a refuza munca in tura continua. (Art.
318 CM RM).

Nu se admite concedierea persoanei care urmeaza cursuri de reabilitare medicala,
profesionalé ori sociala in institutiile corespunzéatoare, indiferent de perioada de aflare
in aceste institutii. (Art. 33 alin. 5, din Legea nr. 60 privind incluziunea socialad a
persoanelor cu dizabilitati).

Concediile persoanelor cu dizabilitati: Pentru persoanele cu dizabilitati severe
angajate in muncd, in cazul in care acestea nu beneficiaza de facilitati mai mari, se
stabileste un concediu anual cu o duratd de 40 de zile calendaristice, iar pentru
persoanele cu dizabilitdti accentuate — un concediu anual cu o duratad de 32 de zile
calendaristice. (Art. 39 al Legii nr. 60 privind incluziunea social a persoanelor cu
dizabilitati).

Pentru salariatii persoane cu dizabilitati de vedere severe se acorda un concediu de
odihna anual suplimentar platit cu durata de cel putin 4 zile calendaristice. Concediile
de odihna anuale suplimentare se alipesc la concediul de odihna anual de baza. (Art.
121, CM RM).

De asemenea, la solicitarea persoanei cu dizabilitati, angajatorul ii poate acorda un

concediu suplimentar fara plata cu o durata de pana la 60 de zile calendaristice.
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Capitolul IV. Bune practici de accesibilizare a locurilor de
munca

4.1 Exemple de locuri de munca usor de accesibilizat

In general, orice loc de muncé se poate adapta la necesitétile specifice unei persoane
cu dizabilitati. Acest proces se poate face cu mai multe sau mai putine resurse materiale
sau financiare. Pentru a putea eficientiza acest proces, se identifica cea mai buna
potrivire dintre cerintele fisei postului si abilitatile persoanei cu dizabilitatj.

Chiar daca nu exista o limitare a tipurilor de locuri de munca potrivite diferitelor tipuri de
dizabilitati, se cunoaste ca persoanele cu dizabilitati locomotorii sunt potrivite pentru
diferite locuri de munca care implica lucrul in fata unei mese /birou/ banca de lucru, fara

deplasari in alte locatii.

Exemple: operatori in call-center-uri, operatori telefonie, operatori vanzari prin telefon,
help-desk, operatori informatii, relatii cu publicul, operatori calculator si toate tipurile de

meserii din domeniul lucrului cu computerul, culegere de texte, contabilitate, etc.

Exemple puse in practica cu privire la acomodarea rezonabila a

locului de munca

Eugenia B. — activeaza in calitate de sef contabil. Dizabiliate fizica din copilarie, grad
accentuat. Angajatorul a realizat adaptarea
rezonabila pentru Eugenia prin oferirea
spatiului de birou la parterul companiei.

Prin acomodarea rezonabila, s-a exclus
ridicarea pe scari la etajele superioare ale
cladirii, astfel, Eugenia reuseste sa fisi

onoreze responsabilitatile la locul de

munca fara efort fizic suplimentar.
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Sunt multe domenii de activitate care la prima vedere par inaccesibile persoanelor

cu deficiente fizice, dar printr-o analiza mai atenta se observa ca exista anumite posturi

care se potrivesc cu limitarile functionale ale persoanelor cu dizabilitati.

De exemplu: Intr-o editurd/tipografie persoanele cu dizabilitati pot s& faca: introducerea

textului de pe manuscris n calculator, traduceri, corecturi, tehnoredactare pe calculator.

Intr-o tipografie digitala persoanele - in functie de deficientd — se pot descurca foarte

bine in fata masinilor de tiparit. Multe reviste moderne de astazi sunt livrate pe piata la

pachet cu diverse obiecte promotionale. Activitatea de ambalare a acestor cadouri

impreuna cu revistele poate fi realizata de persoane cu dizabilitati.

Un alt domeniu de activitate nou aparut pe piata muncii, care poate fi accesat de

persoane cu anumite deficiente este cel al distribuirii de materiale promotionale (reviste,

reclame, etc.).

Irina B., operator la un utilaj specific de
cusutorie. Dizabilitate fizica, manifestata prin
statura mica.

Angajatorul a coborat, la nivelul cel mai mic
posibil, echipamentul pe care aceasta il utiliza
si a instalat sub scaun un palet, pentru a-I
ridica. Masurile de acomodare rezonabila i-au

permis angajatei realizarea tututor sarcinilor in

conditii de egalitate cu ceilalti angajati.

Victor P., - angajat Tn calitate de ajutor de
bucatar. Dizabilitate fizica, afectare a
mobilitatii partii stangi a corpului.

Angajatorul a modelat fisa de post. Unele
responsabilitati au fost distribuite catre alli
angajati ai companiei pentru o perioada
scurta, timp 1in care acesta a reusit
dezvoltarea motricitatii si vitezei necesare

realizarii
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sarcinilor. Pentru Victor acesta este primul loc de munca. Impactul este major, Victor

a devenit mai increzut in fortele proprii.

lon C. - angajat in calitate de véanzator
consultant. Dizabilitate fizica, grad accentuat.
Interventia angajatorului a constat in
modelarea locului de munca. lon a testat doua
locuri de munca in cadrul Companiei, pana in
momentul in care s-a stabilit ce post i se
potriveste cel mai bine.

Prin interventia respectiva, lon a reusit sa-si

onoreze  toate responsabilitatile, iar

castigand un salariu stabil, si-a Tmbunatatit semnificativ conditiile de trai.

> Masa de birou fara bariere, Oficiul Organizatiei “Youth4Inovation”

4.2. Istorii de succes din Republica Moldova

Garri este o persoana cu dizabilitate de auz, el are varsta de 34 de ani. Garri nu are o
profesie, a lucrat in diferite locuri de munca in calitate de lucrator necalificat. In cazul lui
Garri a fost dificil de a gasi un loc de munca potrivit. T$i dorea sa lucreze doar 3-4 ore pe
zi. In final a fost identificat un post de lucru pe jumatate de norma, in calitate de

maturator. Garri este responsabil de curatirea parcarii de gunoi si zapada, precum si de
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ingrijirea gazonului si a strazilor adiacente cladirii.

Garri a fost insotit timp de cateva zile la locul de munca
de un angajat al Centrului pentru Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati (CDPD), timp in care a
invatat operatiunile de lucru, teritoriul care trebuie sa-|
ingrijeasca etc.

Pentru a garanta siguranta lui Garri in procesul de
ingrijire a parcarii si strazilor adiacente, CDPD i-a |
procurat o vesta reflectorizanta si I-a instruit cu privire :
la asigurarea sigurantei sale atunci cand lucreaza pe

partea carosabila a strazii si in parcare.

Cornel B. ne demonstreaza faptul ca prin vointa si abilitatile sale
nvinge ,,tot ce pare imposibil”

Cornel a suferit o trauma la nastere, cauzata de malpraxis, motiv din care se deplaseaza
utilizédnd un scaun rulant. La cei 25 ani impliniti are multiple
realizari frumoase. Tn anul 2004 a cunoscut pentru prima
data echipa Asociatiei ,MOTIVATIE” din Moldova. Alaturi
de acestia tanarul a inceput sa practice sportul, sa mearga
la sala de forta, sa faca voluntariat. Tot de atunci a inceput
sa utilizeze transportul public, chiar daca nu era adaptat si

de fiecare data era nevoit sa ceara suportul persoanelor

aflate in statie sa il ajute sa urce. La moment, Cornel duce

un mod de viata activ, conduce propriul automobil, iar din

18 august 2016 a fost angajat oficial la Compania de |
telefonie mobila Moldcell, cu suportul echipei Asociatiei ,MOTIVATIE” din Moldova.
Echipa Asociatiei a avut incredere in abilitatile acestuia si I-a recomandat pentru un
post ce ar presupune comunicare cu vanzatorii din magazinele companiei si informare
despre tot ce presupune contracte clienti, pachete de telefonie etc.

Fiind angajat si avand un salariu, a fost posibil s& demonstreze ca indiferent de
necesitati - conteaza increderea, ambitia si schimbarea pe care o face fiecare dintre noi

Tn societate.
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Reprezentantii
Companiei Moldcell din
Republica Moldova
sunt un model pozitiv
de accesibilizare a

locului de  munca.

Blocul nou a fost

adaptat din start necesitatilor persoanelor cu dizabilitati fizice.

Astfel, institutia dispune de rampa la intrare, baie accesibila si
separata, precum si un ascensor care faciliteaza deplasarea acestor persoane in

interiorul oficiului.

Dumitru F. — reprezinta un exemplu zilnic de vointa si curaj!

LA fi un tanar ambitios, activ, plin de idei, cu viziuni
moderne si perspective de dezvoltare personala si
profesionala pentru a avea un viitor asigurat

acasa, in Moldova, sunt niste dorinte firesti pe care le are
fiecare tanar care paseste in viata de adult,” este de
parere Dumitru F., un tanar plin de viata, pozitiv, receptiv
si cu un simt al umorului bine dezvoltat care il ajuta sa
treacd cu usurinta peste momente dificile ale Vvietii.

Dumitru a trecut prin realitatea dura de a fi somer, ba mai

mult, de a fi respins de mai multi angajatori pe criteriul de
dizabilitate.

Toate aceste experiente |-au facut pe Dumitru mai
puternic si mai rezistent emotional. Pe langa
studiile si experienta profesionala, de o calitate
inalta, pe care le are Dumitru, acesta a avut
marele noroc sa identificdam o companie de

producere si realizare a ambalajelor din lemn

.,RIKIPAL”, care era in cautarea unui specialist
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calificat in domeniul telecomunicatiilor.
Patronul acestei Companii s-a dovedit a fi o

persoana foarte deschisa si a inteles ca pentru :
'

i Il
a-si onora obligatiunile de serviciu, este nevoie I il
de asigurarea accesului la locul de munca, prin
instalarea de rampe. Angajatorul si-a asumat in
totalitate  costurile pentru producerea si

instalarea rampelor de acces. Lucru care este

destul de rar intalnit astazi in Republica

Moldova si trezeste respect si admiratie pentru

astfel de angajatori. Dumitru a crescut mult din punct de vedere profesional si se simte
parte componenta a echipei ,RIKIPAL”, luand parte la toate activitatile de consolidare
ale acesteia.

Odatéa ce are un loc de muncéa ce-i aduce plécere si o stabilitate financiara, Dumitru a
inceput sa-si realizeze si alte vise precum ar fi: scoala Auto, procurarea unui automobil

Si dorinta de a-si intemeia o familie alaturi de persoana draga.

Ludmila A., - “indiferent de dizabilitate, putem si trebuie sa gasim un post pe

piata muncii!”

Ludmila A., este o persoana cu deficienta severa de vedere din Chisindu. Ludmila a
absolvit in anul 2016 Facultatea de Jurnalism si Stiinte al Comunicarii, Universitatea de
Stat din Moldova, iar un an mai tarziu a obtinut, titlu de magistru in jurnalism. inca din
perioada studentiei, Ludmila cauta un loc de munca ca sa poata acoperi o parte din
cheltuielile sale cotidiene. Ea a apelat la Programul de angajare asistata pentru
persoane cu dizabilitati al Centrului pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.
Ludmila a invatat aici cum sa-si elaboreze si sa-si actualizeze CV-ul, cum sa-si caute
un loc de munca, cum sa se prezinte la interviul de angajare etc. De asemenea, ea a
avut posibilitatea sa incerce mai multe posturi de lucru, avand chiar oportunitatea sa
faca un stagiu de practica si ucenicie la compania de taxi ,Primo-taxi” precum si la
Compania ,Moldtelecom”.

Indata dupa absolvirea studiilor de masterat, in august 2017, Ludmila a fost acceptata,
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initial pentru un stagiu de practica, la un birou de traduceri, iar mai apoi a fost angajata

aici, In calitate de coordonator relatii publice. in cadrul companiei, Ludmilei i s-a permis
sa foloseasca laptop-ul personal, dotat cu programe asistive pentru nevazatori, fapt

care i-a permis realizarea tuturor sarcinilor de lucru la un nivel nalt.
Ulterior, angajatorul a fost de acord ca sa-i instaleze tinerei programul asistiv pentru

nevazatori ,JAWS”, pe calculatorul de la oficiu. Pentru a facilita procesul de lucru la

calculator, compania a procurat o tastatura comoda, pe care Ludmila o testase deja si
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GLOSAR DE TERMENI:

Accesibilitate — ansamblu de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic,
transporturilor, precum si a mediului informational si comunicational, incluzand
tehnologiile si sistemele informationale si comunicatiile, conform necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati, factor esential de exercitare a drepturilor si de indeplinire a
obligatiilor persoanelor cu dizabilitati in societate.

Acomodare rezonabila — orice modificare sau adaptare necesara si adecvata, intr-un
caz particular, care nu impune o sarcina disproportionata sau nejustificata atunci cand
este nevoie pentru a asigura unei persoane, in cazurile stabilite de lege, exercitarea
drepturilor si libertatilor fundamentale in conditii de egalitate cu ceilalti (art. 2, Legea
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, din 30.03.2012).

Angajare asistata — metoda de interventie care sprijind persoanele cu dizabiltati in
vederea obtinerii si mentinerii unui loc de munca remunerat pe piata muncii.

Design universal — proiectarea produselor, mediului, programelor si serviciilor astfel
incat sa poata fi utilizate de catre toate persoanele, pe cat este posibil, fara sa fie nevoie
de o adaptare sau de o proiectare speciala. Designul universal nu va exclude
dispozitivele de asistare pentru anumite grupuri de persoane cu dizabilitati atunci cand
este necesar.

Dizabilitate — termen generic pentru afectari / deficiente, limitari de activitate si restrictii
de participare, care denota aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care are o
problema de sanatate) si factorii contextuali in care se regaseste (factorii de mediu,
atitudinali si cei personali).

Persoana cu dizabilitati — persoana cu deficiente fizice, mintale, intelectuale,
senzoriale, sau alte deficiente care, in interactiune cu diverse bariere / obstacole, pot
ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu
celelalte persoane.

Persoana cu mobilitate redusa/ limitata - include orice persoana a carei mobilitate
este afectata din cauza unei incapacitati (senzoriale sau locomotorii), a unei deficiente

fizice, a varstei, a unei boli sau a altei cauze (persoane care utilizeaza un scaun cu
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rotile, persoane cu deficiente de vedere, in varsta, foarte inalte, scunde sau

supraponderale).

Formule flexibile de munca — programe de munca care ofera posibilitate salariatilor sa
isi adapteze programul de lucru, inclusiv prin utilizarea muncii la distanta, a muncii la
domiciliu, a regimului flexibil de munca, a timpului de munca partial sau a saptamanii
de lucru comprimate.
Bariere - sunt obstacole de mediu, atitudinale, sau personale care pot sa limiteze o
persoana cu deficiente sa-si exercite drepturile in masura egala cu ceilalti.
Efort disproportionat sau nejustificat - Tnseamna dificultati sau

cheltuieli semnificative si se are in vedere resursele si circumstantele unui
anumit angajator in raport cu costul sau dificultatea de a oferi acomodarea rezonabila
intr-un caz concret. Evaluarea acomodarii rezonabile - Un angajator nu trebuie sa
furnizeze ca obiecte rezonabile articole de uz personal necesare pentru realizarea
activitatilor zilnice la locul de muncéa (cum ar fi, scaun cu rotile, ochelari de vedere,
aparate auditive sau dispozitive similare), dacé acestea sunt, de asemenea, necesare
in afara postului.
Angajatorul trebuie sa intreprinda masuri pe o evaluare individualizata a
circumstantelor / mediului de lucru prin care sa constate daca o acomodare specifica ar
cauza sau nu dificultati sau cheltuieli semnificative, tinand cont de mai multi factori,

printre care:

natura si costul acomodarii rezonabile necesare;

e resursele financiare globale ale angajatorului care asigura
acomodare rezonabila, numarul de persoane angajate in aceasta unitate;

e efectul asupra cheltuielilor si resurselor intreprinderii;

e tipul de activitate al angajatorului, inclusiv structura si functiile fortei de munca,

amplasarea geografica;

e impactul acomodarii rezonabile asupra functionarii intreprinderii.
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