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INTRODUCERE

Dreptul la munca este cel mai important drept social-economic, avand un continut complex.
In continutul dreptului la munci, ca elemente definitorii, retinem: libertatea alegerii profesie;
libertatea alegerii locului de muncg, in sensul posibilitatii cetateanului de a desfasura, potrivit
pregatirii sale, o munca libera aleasa sau acceptata in domeniul economic, administrativ, juri-
dic, social sau cultural, posibilitatea garantata de catre stat; retributia pentru munca depusa;
ajutorul de somaj; securitatea si igiena muncii; masuri specifice de ocrotire a muncii femeilor
si tineretului.

Modelul Angajarii Asistata este o veriga importanta de viitor pentru asigurarea dreptului la
munca al persoanelor cu dizabilitati si a celor din grupurile vulnerabile, cu un impact benefic
considerabil asupra politicii de stat in domeniu, dar si asupra persoanelor care necesita suport
suplimentar in exercitarea dreptului la munca.

Conform EUSE (Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata), Angajarea Asistata reprezin-
tad o metoda de lucru cu persoanele cu dizabilitati si cele din grupurile vulnerabile in vederea
asigurarii accesului si mentinerii angajarii remunerate pe piata libera a muncii. Aceasta metoda
de lucru reprezinta o politica proactiva, armonizata cu prevederile CDPD".

in 2016, Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova cu suportul financiar al IM Swedish
Development Partner a initiat la nivel central promovarea conceptului angajarii asistate
prin implementarea proiectului ,Abilitarea social-economica si incluziunea tinerilor cu
dizabilitati in campul muncii”. Aceasta initiativa este sustinuta de catre reprezentantii
responsabili de domeniu din cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS)
si ai Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM). In rezultatul activititii a
mai multor grupuri de lucru organizate cu reprezentantii acestor institutii, a fost prezentata o
viziune detaliatd/concept clar privind angajarea asistata.

“ https://msmps.gov.md/sites/default/files/legislation/conventia_onu_dizab_ro.pdf
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CADRUL CONCEPTUAL
PRIVIND ANGAJAREA ASISTATA

Conceptul de “Angajare Asistata” a fost elaborat in SUA si Canada in perioada anilor 1970
- 1980. Desi initial obiectivul Angajarii Asistate consta In asistenta persoanelor cu dizabilitati
intelectuale in vederea obtinerii si pastrarii unei slujbe platite, ulterior angajarea asistata si-a
aratat eficienta si In ajutorarea altor grupuri-tinta, care, In mod obisnuit, intampinau dificultati
in identificarea, obtinerea si pastrarea unui loc de munca pe piata libera a muncii.

Din perspectiva istorica angajarea asistatd era definita ca “locuri de muncd integrate in con-
text de comunitate, unde persoanele din grupele vulnerabile au sansa sd lucreze aldturi, cot la cot,
cu alte persoane, fiindu-le oferit sprijin personalizat, pentru a asigura succesul pe termen lung”.

Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata (EUSE) promoveaza conceptul de anga-
jare asistata ca metodologie pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati si din grupurile
vulnerabile sa-si exercite dreptul la munca. EUSE dispune de un set de valori si principii
bine conturate, dar si de instructiuni etice clare pentru specialisti, pentru a asigura ca la toate
etapele procesului de angajare asistata, necesitatile beneficiarilor reprezinta o prioritate.

Angajarea asistata reprezinta o metoda de lucru cu persoanele cu dizabilitati
si persoanele din grupurile vulnerabile in vederea asigurarii accesului si
mentinerii angajarii remunerate pe piata libera a muncii.

Aceasta metoda de lucru reprezinta o politica proactiva si se bazeaza pe necesitatile si
doleantele persoanei cu dizabilitate si ale somerilor care necesita suport suplimentar pe piata
libera a muncii, precum si pe aspiratiile de munca ale acestora.

Desi exista un sir de diferente si modele privind conceptul de angajare asistata la nivel mon-
dial, distingem trei elemente fundamentale, ale modelului european de angajare asistata:

1. MUNCA REMUNERATA - persoanele trebuie sa primeasca o remunerare masurabilad cu
munca prestata. Astfel, persoana va fi remunerata cu cel putin salariul minim pe economie
al unei tari sau la nivelul de remunerare oficiala pentru postul respectiv.

2. PIATA LIBERA A MUNCII - persoanele sunt angajati obisnuiti, cu aceleasi salarii, in
aceleasi conditii ca si alti angajati, din domeniul respectiv, din afacerile, organizatiile date,
din sectorul public sau privat.

3. SPRIJIN CONTINUU - acest aspect se refera la suport In angajare in sens larg, in cazul
muncii remunerate. Asistenta data este personalizata si se acorda, la necesitate, atat anga-
jatului, cat si angajatorului’.

! Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata. Set de metode si Instrumente. pag 11.
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PRINCIPII

Angajarea asistata a somerilor care necesita suport suplimentar pe piata libera a muncii are
la baza conceptele de incluziune sociala, demnitate si drepturi, autonomie si impune respecta-
rea la toate etapele si in toate activitatile de angajare asistata a urmatoarelor principii:

1) INDIVIDUALIZARE
Angajarea asistata 1l priveste pe fiecare individ ca fiind unic (a), avand propriile interese,
preferinte, circumstante si experienta sa de viata.

2) RESPECT
Activitatile de angajare asistata sunt mereu corespunzatoare varstei, cu respect pentru dem-
nitate, promoveaza si sustin autoreprezentarea si identitatea persoanei.

3) AUTO-DETERMINARE

Angajarea asistata sprijinad persoanele In vederea respectarii intereselor si preferintelor pro-
prii, precum si in directia exprimarii propriilor alegeri si elaborarii propriului plan de viata/
cariera, In conformitate cu circumstantele individuale. Angajarea asistata promoveaza prin-
cipiul de auto-reprezentare in randul beneficiarilor de servicii de profil.

4) ALEGEREA INFORMATA

Angajarea asistata sprijind persoanele in intelegerea completa a propriilor oportunitati, ast-
fel incat sa poata face alegeri In concordanta cu propriile preferinte si constientizand pe de-
plin consecintele acestor alegeri.

5) ABILITARE

Angajarea asistata sprijina persoanele sa ia decizii cu privire la propriul stil de viata si impli-
carea/participarea sociala. Beneficiarilor le revine un rol central in planificarea, evaluarea si
desfasurarea activitatilor relevante pe tot parcursul procesului.

6) CONFIDENTIALITATE

Prestatorul de servicii va considera informatiile oferite de catre beneficiari ca fiind
confidentiale. Utilizatorul serviciilor are acces la informatiile oferite prestatorului si orice
divulgare se face la discretia si cu acordul acestuia.

7) FLEXIBILITATE

Personalul si structurile organizationale se pot modifica/adapta in functie de necesitatile
utilizatorilor de servicii. Serviciile sunt flexibile si receptive, fiind adaptate pentru a satisface
cerinte specifice.

8) ACCESIBILITATE
Angajarea asistatd, facilitatile si informatiile sunt complet accesibile persoanelor cu
dizabilitati.
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BENEFICIARII ANGAJARII ASISTATE

Beneficiari ai Angajarii Asistate sunt, pe de o parte, somerii care necesita suport suplimentar
pe piata muncii, asistati in identificarea, obtinerea unui loc de munca sau in pastrarea lui, si, pe
de alta parte angajatorii posibili ai acestora.

Conform art. 23 alin. (3) al Legii nr. 105 cu privire la Promovarea Ocuparii Fortei de Munca si
Asigurarii de Somaj, somerii care necesita suport suplimentar pe piata muncii sunt:

a) tinerii cu varsta cuprinsa intre 16-24 ani;

b) persoanele care nu detin o profesie/meserie;

c) persoanele cu dizabilitati;

d) somerii de lunga durata;

e) persoanele in varsta de 50 ani si peste;

f) persoanele eliberate din locurile de detentie;

g) victimele traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si sociala;

h) persoanele care se lupta cu consumul de substante stupefiante ori psihotrope, dupa rea-
bilitarea sociala si psihologica;

i) victimele violentei In familie;

j) alte categorii supuse riscului de excluziune sociala stabilite prin lege sau de Guvern.

Procesul angajarii asistate trebuie sa detina In vizor toate categoriile de beneficiari specifi-
cate mai sus, daca se tinde ca angajarea sa fie de lunga durata si sigura pentru persoanele asis-
tate. In acest sens, este esentiala potrivirea persoanei cu locul de munci (abilititi individuale si
nevoi corelate cu necesitatile postului de munca), intrucat daca potrivirea este corecta, rezulta
o situatie In care atat angajatorul, cat si angajatul isi ating scopurile.
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METODOLOGIE SI PROCEDURI
PRIVIND ANGAJAREA ASISTATA

ASPECTE GENERALE PRIVIND PROCESUL ANGAJARII ASISTATE

Pentru a avea o abordare unica la nivel european privind angajarea asistata se utilizeaza
modelul celor cinci etape descris pe larg in Manualul “Uniunea Europeand pentru Angajare
Asistatd. Set de metode si instrumente”.* Acest model porneste de la ideea ca angajarea asistata
este un proces flexibil, orientat catre nevoile si abilitatile persoanelor si este utilizat in calitate
de baza structurala pentru angajarea asistata®. Etapele procesului de Angajare Asistata sunt
reflectate in Fig.1.

Fig. 1. Procesul de Angajare Asistata este definit in cinci ETAPE:

ETAPA 1 ETAPA Il &= ETAPAIII == ETAPA IV ETAPAV

Stabilirea Elaborarea Identificarea Implicarea Asistenta
contractului Profilului locului angajatorului lalocul de
si implicarea Vocational de munca munca si

beneficiarului monitorizare

post angajare

In cadrul fiecireia dintre cele 5 etape se desfisoara un spectru larg de activititi, unele din-
tre care unice pentru somerii cu dizabilitate, altele mai generale, aplicabile in cazul tuturor
somerilor care necesita suport suplimentar pe piata muncii. Totodata, la fiecare etapa se aplica
de catre prestatorul de servicii diverse metode, tehnici si instrumente, detaliate in Tabelul 1.
Mentionam ca instrumentele prezentate sunt adaptate la situatia Republicii Moldova, fiind tes-
tate si aplicate de Asociatia ,MOTIVATIE” din Moldova in perioada anilor 2013-2019 pe somerii
cu dizabilitate.

2 http://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf
3 A se vedea: Uniunea Europeana pentru Angajare Asistata. Set de metode si instrumente, pag. 59-97.
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Tabelul 1. Metodologia procesului Angajarii Asistate

PROCESUL ANGAJARII ASISTATE INSTRUMENTE UTILIZATE
o . ® Formular de refuz si referire a cazului la servicii;
ETAPA 1. Stabilirea contactului
.. . gy . ® (Cerere;

si implicarea beneficiarului
® (Contract;

(materiale informative despre angajarea asistatd | ¢ Fisa de evaluare complex3;

oferite beneficiarului pentru a face o alegere . A o
® Declaratia de consimtamant privind prelucrarea

corectd, informata)
datelor cu caracter personal.

Planul individualizat de actiuni;
Fisa de evaluare complexa;

ETAPA 1I. Elaborarea profilului vocational § : vp .
Formularul consimtamant liber;

Model CV.

. i 5 Fisa de monitorizare continua;
ETAPA III. Identificarea locului de munca ) . ) .
Analiza companiei si a locului de munca.

ETAPA IV. Implicarea angajatorului Analiza companiei si a locului de munca.

Fisa de monitorizare la locul de munca - se

5 completeaza trimestrial (dupa 3 luni din
ETAPA V. Asistenta la locul de munca momentul angajirii);

si monitorizarea post-angajare Model de Proces Verbal;

® Cerere de reziliere a contractului.

Cele 5 etape ale procesului de implicare a beneficiarului, prezentate in Fig.1, nu trebuie par-
curse, obligatoriu, in ordinea data. In functie de necesititile potentialului candidat/-e, ordinea
poate fi modificata, iar unele etape excluse. De asemenea, la orice etapa, in functie de necesita-
tea sau solicitarea beneficiarului, poate fi necesara referirea spre alte servicii. De aceea, spe-
cialistul in angajare asistata va conlucra eficient si va implica alti specialisti (psiholog, asistent
social, psihopedagog etc.) si prestatori de servicii in dependenta de necesitatile persoanei.
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ETAPA 1. Stabilirea contactului si implicarea beneficiarului

Stabilirea contactului si implicarea benefici-
arului reprezinta prima din cele 5 etape-cheie
ale procesului de angajare asistata. Activitatile
realizate la aceasta etapa trebuie sa fie relevan-
te, centrate pe persoana si sa aiba ca finalitate
sustinerea persoanei pentru incluziunea pe
piata libera a muncii. Principalele valori ale eta-
pei sunt oferirea unor informatii accesibile, clare
si veridice, precum si sprijinul persoanei in uti-
lizarea informatiei si a invatarii din experienta,
in vederea realizarii unor alegeri informate.

Primul contact catre prestatorul de servicii
trebuie sa fie neconditionat si poate avea loc
prin mai multe cai: apel telefonic, posta sau prin
vizita propriu-zisa a solicitantului. Indiferent de
modalitate, se recomanda ca, In mod ideal, in-
talnirea sa se desfasoare fata in fata, intr-o at-
mosfera de degajare, Intr-un mediu accesibil,
retras si linistit. Intalnirea trebuie si furnizeze
informatii generale despre Angajarea Asistata,

Structura intalnirii initiale
(Set de metode si instrumente
in Angajare Asistata, EUSE)

In cadrul intalnirii, specialistul angajare
asistata va oferi informatii privind angaja-
rea asistata, tipurile de asistenta de care
poate beneficia. Se va Incuraja solicitantul
sa impartaseasca doleantele, preferintele,
asteptarile si ingrijorarile proprii. Presta-
torul de servicii va accentua esenta proce-
sului de angajare asistata si se va asigura
ca solicitantul intelege si este de acord cu
activitatile si rolurile pe care le implica
acest proces. Acolo unde este cazul, per-
soana ar putea fi redirectionata spre alte
servicii, mai relevante, sau i se vor oferi
informatii privind servicii alternative de
asistenta.

precum si cu privire la ce nivel, de ce natura si de ce tipuri de asistenta se poate beneficia.

La aceasta intalnire se va determina daca solicitantul de servicii doreste sa
lucreze si sa inteleaga ce inseamna sa muncesti.

In urma intalnirii, solicitantul trebuie si aiba o imagine clar4, privind optiunile de angajare
existente, dar si conexiunea acestora cu prestatiile sociale, racordate la prevederile legislatiei
Republicii Moldova, dar si toate aspectele de suport in angajare. In cazul in care persoana nu
este eligibila pentru a beneficia de Angajare Asistatd, prestatorul de servicii completeaza for-
mularul de refuz si referire a cazului la alte servicii pe care ar putea sa le acceseze persoana.

Sugestii privind stabilirea contactului si implicarea beneficiarului:

< Asigurati-va ca informatiile transmise de catre dvs. sunt pe intelesul solicitantului.
< Asigurati-va ca ati inteles informatiile primite de la solicitant.

< Oferiti informatii personal, dar si in scris (pliant).

< Folositi un limbaj simplu.

< Aflati ce mediu (eventual necesitati speciale de acomodare rezonabild) se potriveste cel
mai bine pentru intalnirea cu solicitantul.

< Fiti constient de semnele si simbolurile care pot afecta prima intalnire cu solicitantul.

< Dupa intalnire, concluzionati in cateva propozitii cele convenite. Daca este cazul oferiti
informatia in scris solicitantului.
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Pentru a solicita suportul la angajare, persoana depune o cerere scrisa adresata prestatoru-
lui de servicii.

La cerere se anexeaza urmatoarele acte:

a) copia de pe documentul de identitate al solicitantului;

b) copia de pe actele de studii;

c) ancheta sociala completata de asistentul social comunitar, care confirma apartenenta la

o categorie supusa excluziunii sociale. Se solicita ancheta sociala in cazul beneficiarilor
despre care detinem putina informatie sau in cazul in care procesul de Angajare Asistata
are nevoie de mai multa informatie despre beneficiar.

In baza cererii beneficiarului aprobati de citre prestatorul de servicii se incheie un contract
dintre prestatorul de servicii si beneficiar. Contractul contine prevederi privind obligatiile si
drepturile prestatorului si ale beneficiarului, durata si conditiile privind incetarea contractului.

In baza cererii si documentelor prezentate de citre beneficiar, prestatorul de servicii rea-
lizeaza evaluarea beneficiarului. Evaluarea se realizeaza in baza fisei de evaluare initiala.
La aceasta etapa se colecteaza un volum minim de informatii, cu accent pe datele cu caracter
personal, starea de sanatate (dizabilitatea), starea materiala, perceptiile beneficiarului despre
problemele cu care se confrunta etc.

Specialistul in angajare asistata realizeaza documentarea cazului prin perfectarea dosarului
personal al beneficiarului. La aceasta etapa se semneaza declaratia de consimtamant privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

- ETAPA II. Elaborarea profilului vocational

Serviciul de Angajare Asistata le ofera per- Procesul de profilare vocationali
soanelor in cdutarea unui loc de munca sansa trebuie si fie centrat pe pe;'soané,
de a selecta In mod activ un post care sa fie ceea ce presupune:

compatibil cu interesele, aspiratiile si nevoile
lor. In acest sens, la etapa de elaborare a pro- = Procesul este dirijat de necesitatile si

filului vocational se vor identifica motivatiile doleantele beneficiarului. Rolul prestato-
solicitantului, interesele si atitudinile fata de rului de serviciu este sa sprijine si sa ghi-
munci, resursele si nevoile de asistents, cu deze beneficiarul pe parcursul procesului
formularea unor obiective realiste de dezvol- de profilare vocationala.

tare a carierei, in rezultatul aplicarii Formu- < Beneficiarul si prestatorul de servicii cola-
larului profilului vocational care este integrat boreaza pentru a determina care informatii
in Fisa de evaluare complexa. sunt relevante.

Profilul vocational se bazeaza pe discutii D Beneficiarul se implici in mod activ si decide
continue dintre beneficiar, prestatorul de ser- cine va oferi informatiile respective. De exem-
vicii si, acolo unde este cazul, alte persoane plu, poate fi vorba despre familie, prieteni,
interesate. Inregistrarea tuturor datelor des- specialisti in diferite domenii, fosti patroni ai
pre solicitant se va realiza intr-un singur do- solicitantului etc. Este important sd includem
cument, ceea ce va asigura pastrarea tuturor doar persoane ce pot oferi informatii rele-
datelor intr-un singur loc si transferul simplu vante, adica informatii constructive si legate
al datelor intre prestatorii de servicii. de munci.
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In procesul de profilare vocationald, prestatorul de servicii va reflecta la urmitoarele intre-
bari:

1) Care sunt asteptdrile de la locul de munca?

2) Care este mediul de munca dorit de beneficiar?

3) Cat de relevante pentru angajare sunt informatiile despre simptome, maladii si viata pri-
vata a solicitantului?

4) Ce conditii de acomodare rezonabila la locul de munca sunt necesare?

5) Care sunt consecintele necunoasterii unor anumite aspecte din viata beneficiarului? Are
CV, experienta de prezentare de sine la interviul de angajare, experienta de munca?

6) Necesita pregatire pre-interviu?

7) Care sunt temerile beneficiarului etc?

In functie de informatiile colectate, solicitantul, impreuna cu prestatorul de servicii stabilesc
urmitorii pasi. Impreuna decid care sunt locurile de munca posibile pentru beneficiar. Dupa ce
s-a decis ce post ar vrea sa obtina solicitantul, Specialistul In angajare asistata determina de ce
fel de asistenta ar avea nevoie beneficiarul si/sau potentialul angajator, atat la locul de munca,
cat siin afara lui. S-ar putea sa fie necesar ca prestatorul de servicii sa ia in calcul necesitatile de
suport intr-un sir de sfere cruciale, cum ar fi:

1) Abilitati sociale;

2) Capacitatea de deplasare/de a circula independent (in cazul persoanelor cu dizabilitati);

3) Stagieri/plasamente de munca (stagiere, ucenicie, training-uri, formari profesionale, vizi-
te la locul de munca);

4) Consolidarea (imbunatatirea) calificarilor (cursuri profesionale de perfectionare);

5) Suport din partea familiei/retelei sociale (grupului social).

Suportul oferit la aceasta etapa trebuie sa fie proactiv - este vorba despre planificarea in
perspectiva, trebuie prevazute, In mod strategic, posibilele provocari la viitorul loc de munca.
Totodata, este vorba de identificarea unor solutii alternative la probleme, dar si acumularea de
experiente pe parcursul procesului.

La finalizarea variantei initiale a profilului vocational se organizeaza o intalnire pentru a dis-
cuta si a ajunge la o Intelegere privind elaborarea planului individualizat de actiuni.

In planul individualizat de actiuni vor fi stipulate clar obiectivele pe termen lung (de exem-
plu, gasirea unuiloc de munca), dar si obiectivele imediate, care vor contribui la realizarea aces-
tui scop. In cazul fiecirui obiectiv se va decide privind aspectele reflectate in Tabelul 2.
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Tabelul 2. Intrebiri-cheie in elaborarea planului individualizat de actiuni

CE? Ce asteptari are beneficiarul? Ce vrea sa realizeze? De exemplu, sa testeze
' locul de munca.

Cum anume va reusi beneficiarul sa realizeze cele propuse? Ce actiuni/
cum? activitati urmeaza a fi realizate sau intreprinse? De exemplu, se va
determina ce tipuri de munci ar vrea beneficiarul sa incerce.

Cine este responsabil de realizarea actiunii? De exemplu, solicitantul,
CINE? prestatorul de servicii, un membru al familiei, asistentul personal, alti
specialisti etc.

CAND? Care sunt termenele realiste pentru realizarea activitatilor/actiunilor?
) Cand se va realiza revizuirea si reevaluarea?

. Inregistrarea activititilor realizate/evidenta (aceste aspecte se vor
REALIZARI

discuta la faza de revizuire a planului).

La fel ca si pe parcursul realizarii profilului vocational, l1a elaborarea planului individualizat
de actiuni rolul central 1i revine beneficiarului, alaturi de prestatorul de servicii.

Planul individualizat de actiuni are o importanta decisiva pentru monitorizare, care asigura
ca mergem in directia corecta si, totodata, ajuta la alegerea unor strategii alternative, daca este
necesar.

Tot la aceasta etapa Incepe elaborarea CV-lui.

- ETAPA III. Identificarea locului de munca

Gasirea unui loc de munca este
o etapa esentiala a procesului
de Angajare Asistata. De regula,

Sugestii de eficientizare a procesului
de identificare a locului de munca

aceasta etapa este realizata para-
lel cu cea de-a 4 etapa, de implica-
re a angajatorului, in cadrul caro-

< Asigurati-va ca 1l cunoasteti si il implicati pe solicitant.
< Pentru a urma procesul, la orice etapa, este necesar acordul

) . i solicitantului.
ra se realizeaza contactul dintre

beneficiari si potentialii angaja-
tori. Este important ca la aceste < Dacd solicitantul este de acord, implicati si familia acestuia.

< Solicitantul trebuie sa se afle mereu in centrul procesului.

etape prestatorul de servicii si < Mentineti mereu o atitudine si abordare profesionist3, folositi

priveascaaptitudinile siabilitatile materiale promotionale, brosuri si carti de vizita de inalta ca-
beneficiarului din perspectiva litate.

relevantei lor si a cerintelor de pe 9 Fiti la curent cu ultimile detalii privind postul pe care-l
pia’ga llberé a muncii $1, aStfel, sa promovati/propuneti_

existe o corespondentd intre ne- < Atunci cand e posibil, Incurajati solicitantul sa realizeze el

il ngajare al neficiaru- n . . .
voile de angajare ale beneficiaru Insusi cautarea posturilor de munca.

lui si nevoile angajatorului.
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Toate actiunile pe care le-a intreprins prestatorul de servicii, sau care urmeaza a fi intreprin-
se, se noteaza in fisa de monitorizare continua. Acest instrument de lucru este util si impor-
tant pentru a nu se omite nici un detaliu. Este o sursa eficienta de informare continua pentru
specialist vizavi de evolutia fiecarui caz.

Beneficiarul este pregatit pentru a se prezenta la un interviu (cunoaste ce reprezinta un in-
terviu, a simulat un interviu etc.), iar CV-ul solicitantului este deja Intocmit, sau, exista deja in
varianta finald. In acest context, trebuie sa mentinem obiective realiste, totodata pastrand foca-
lizarea pe doleantele individuale ale beneficiarului.

Prestatorul de servicii impreuna cu beneficiarul pot identifica locuri de munca sau angajatori
prin diverse modalitati:

® Site-uri de recrutare on-line (www.job.md, www.rabota.md, www.piatamuncii.md etc),
expediind CV-ul ca raspuns la anunturile cu locuri de munca vacante;

® Redactarea de scrisori de recomandare adresate angajatorilor;

® Stabilirea/initierea de contacte cu angajatorii in cadrul a diverse evenimente sociale (de
ex. Targul locurilor de munca, Targul de Cariere);

® Explorarea locurilor de munca sau locuri de munca de proba prin abordare directa a an-
gajatorului;

® Utilizarea bazei de contacte si retele de angajatori deja existente la prestatorul de servicii
etc.

Solicitantul si prestatorul de servicii vor lucra in echipa, creandu-si ambii o imagine clara
despre aspiratiile, abilitatile, doleantele si necesitatile solicitantului, dar si cerintele pietii mun-
cil.

Odata identificat locul de munca, angajatorul poate fi abordat atat de catre solicitant, cat si
de citre prestatorul de servicii, dar si de ambii, impreuni. In cazul in care beneficiarul nu ma-
nifesta initiativa in cautarea unui loc de muncg, responsabilitate, nu se prezinta la interviuri in
forma fizica sau pregatit, evita sa comunice cu prestatorul de servicii, cel din urma are dreptul/
temei de a inceta prestarea de servicii din initiativa prestatorului de servicii.

In cadrul etapelor 3 si 4, prestatorul de servicii realizeazi analiza firmei si a locului de
munca.

- ETAPA IV. Implicarea angajatorului

Angajatorilor le revine un rol central in cadrul procesului de Angajare Asistata, ei asigura
oportunitatea solicitantului de a intra pe piata libera a muncii. Astfel, angajatorii trebuie priviti
ca fiind clienti ai prestatorilor de servicii, iar drept urmare preocuparile, nevoile si neclaritatile
pe care le au ar trebui solutionate si gestionate eficient.

Procesul de implicare a angajatorului impune prestatorul de servicii sa dea dovada de profe-
sionalism si sa fie mereu constient de nevoia angajatorului de a-si atinge obiectivele de afaceri
si de a-si gestiona afacerea Intr-un mod cat mai eficient.

Intalnirea cu angajatorul poate si aibi loc fie prin intermediul prestatorului de servicii, care
va discuta cu angajatorul in persoana solicitantului, fie prin stabilirea unui interviu, direct cu
angajatorul, dupa expedierea unui CV, unui formular de aplicare sau a unei scrisori.
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Prestatorul de servicii va oferi instrui-
re pentru personal, precum si consiliere si
orientare cu privire la eventuale necesitati,
particularitati ale somerului si angajare.
Dupa ce a fost identificata munca potrivita,
iar persoana asistata a trecut cu succes inter-
viul, se face analiza repetata a fisei postului
de la locul de munca, pentru a determina ce
abilitati sunt necesare pentru realizarea ei.

Pentru a determina daca solicitantului i se
potriveste un anumit post de munca, vor fi lu-
ate In consideratie urmatoarele:

® Poate solicitantul sa Indeplineasca sar-
cinile cerute sau este necesara o ajusta-
re, desfasurarea unei instruiri?

® Munca in cauza corespunde ambitiilor
solicitantului?

® Este nevoie de tehnologii asistive/
adaptari? Cum pot fi organizate /
finantate acestea? (in cazul persoanelor
cu dizabilitati

® Este solicitantul disponibil sa mun-
ceasca In timpul de munca cerut de
angajator?

® Solicitantul are conditii acceptabile de
munca?

Sugestii de eficientizare
a procesului de identificare
a locului de munca si implicare
a angajatorului

< Trebuie sa cunoasteti potentialii angaja-
tori.

9 Incurajati angajatorul cu experienti in an-
gajare asistata sa discute cu alti angajatori.

< Asigurati-va ca fiecare dintre persoanele
implicate are o intelegere clara a rolului sau.

2 Incercati si cunoasteti toate misurile de
stimulare si beneficiile pentru angajatori.
Totodata, fiti informat despre impactul
acestora asupra angajatorului si solicitan-
tului.

< Fiti sincer si deschis, atat cu solicitantul,
cat si cu angajatorul, In ce priveste gradul
necesar de asistentd, dar si nivelul la care
asistenta poate fi oferita/este disponibila.

< Mereu faceti ce ati promis si respectati ter-
menii.

< Asigurati-va ca sprijinul si asistenta pot fi
accesate, atunci cand este necesar.

< Fiti la curent cu ultimele detalii privind
postul pe care-l promovati / propuneti.

® Care sunt perspectivele postului de munca dat, este una pe termen scurt / lung / perma-

nenta?

® Satisface solicitantul nevoile si cerintele angajatorului? Este nevoie de o perioada de stagi-
ere pentru a clarifica acest lucru? In unele cazuri o perioadi de testare a postului sau pla-
sament de munca s-ar putea dovedi utila si justificata, atat pentru angajator, cat si pentru
solicitant.

® Exista probleme nesolutionate privind accesibilitatea transportului si locului de munca?

DE RETINUT! Perioada unui plasament de munca (stagiere, ucenicie) poate
dura cateva saptamani, in timp ce, testarea postului de munca nu trebuie sa
depaseasca un interval de 1-2 zile. Durata acestora, criteriile de evaluare, dar
si responsabilitatile solicitantului, angajatorului si ale prestatorului de servicii
vor fi convenite inainte de inceperea perioadei.
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Dupa realizarea potrivirii cu locul de munca, se va conveni cu privire la urmatoarele obligatii
si asteptari:
® Orele de lucru si remunerarea;

® Oferirea de asistenta (delegarea unui mentor sau supervizor la locul de munca) si suport,
precum si persoana care va oferi asistenta;

® Productivitatea ceruta (asteptari);
® (alitatea la care se asteapta angajatorul;

® Responsabilitati ale angajatorului, colaboratorilor si ale solicitantului cu privire la cerin-
tele si nevoile de asistenta.

In cazul in care potrivirea locului de munci nu a fost realizati corect, iar atributiile de servi-
ciu nu pot fi modificate, prestatorul de servicii, in urma consultarii angajatului, va incerca sa-1
transfere pe angajat la un alt post, sa faca schimb de sarcini, sa pledeze pentru transferul la o
alta subdiviziune din cadrul companiei sau, intr-un final, sa caute un alt loc de munca.

De asemenea, angajatorul, angajatul si prestatorul de serviciu vor discuta si explica in ter-
meni clari conditiile privind asistenta ce urmeaza a fi oferita.

ETAPA V. Asistenta la locul de munca si monitorizarea post-angajare

Asistenta la locul de munca si monitorizarea post-angajare reprezinta ultima etapa a proce-
sului de angajare asistata. Aceasta etapa este decisiva pentru o persoana cu dizabilitati sau alte
persoane din categoriile dezavantajate enumerate la art. 23, alin. (3), al Legii nr. 105, privind
Ocuparea Fortei de Munca si Asigurarea de Somaj, in vederea asigurarii/mentinerii unei mun-
ci remunerate, pe piata libera a muncii. Asistenta la locul de munca din partea prestatorului
de servicii nu va depasi 6 luni, cu reducerea treptata a timpului dedicat si implicarii pana la
obtinerea independentei.

Suportul acordat depinde de necesitatile individuale ale angajatului. Pentru a determina ti-
pul si gradul de asistenta necesar, prestatorul de servicii va consulta pe angajat, dar si pe anga-
jator, angajatii lui, precum si anumite persoane din viata personala a angajatului. Acest lucru se
va face in mod regulat, pentru a asigura eficienta asistentei, dar si faptul ca aceasta este valori-
ficata. Este important ca rolul prestatorului de servicii sa fie clar si transparent pentru toti cei
implicati.

Prestatorul de servicii va oferi sprijin doar in cazul in care suportul disponibil la locul de
munca sau din partea grupului de referinta este insuficient pentru a satisface nevoile angajatu-
lui. Acest lucru este valabil si in ce priveste suportul in afara locului de munca etc.

Modelul ilustrat mai jos (Fig.2) prezinta consecutivitatea pasilor si actiunilor recomandate,
in vederea asigurarii unui suport eficient al unui angajat cu dizabilitati. Pe parcursul intregului
proces, prestatorul de servicii trebuie sa fie constient de faptul ca durata si gradul de asistenta
depinde de angajat, de colaboratorii acestuia, de angajator, dar si de necesitatile tuturor celor
mentionati.
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FIG. 2. Procesul de acordare a suportului la locul de munca
si monitorizarea post-angajare

4.

DIMINUAREA
SPRUINULUI

2.
FAMILIARIZAREA

1.
INITIERE
SI ORIENTARE

3.
STABILIZARE

D.
MONITORIZAREA

1. INITIERE SI ORIENTARE

Aceasta faza incepe din momentul in care angajatul incepe sa lucreze in cadrul companiei.
Scopul acestei faze este prezentarea angajatului colegilor de serviciu si supervizorilor sai. An-
gajatul este informat cu privire la sarcinile pe care urmeaza sa le indeplineasca si alte aspecte
importante ce tin de activitatea companiei.

Atunci cand angajatul isi cunoaste sarcinile de serviciu, iar angajatorul prezinta volumul de
suport/instruire oferit in mod obisnuit angajatilor, prestatorul de servicii, impreuna cu angaja-
tul, urmeaza sa discute sarcinile date. Angajatul va incerca sa explice, cat mai exhaustiv si deta-
liat posibil, de ce fel de suport are nevoie, suplimentar la asistenta oferita de obicei angajatilor
in cadrul companiei.

2. FAMILIARIZAREA CU NATURA POSTULUI DE MUNCA
SI CULTURA COMPANIEI

La aceasta faza accentul se pune pe insusirea sarcinilor, construirea unor relatii lucrative
eficiente cu colegii si o mai buna Intelegere a culturii companiei. Unul dintre obiectivele acestei
faze este atingerea capacitatii de realizare a sarcinii la standardele companiei, dar si la nivelul
abilitatilor angajatului.

La etapa initiala, prestatorul de servicii ar putea realiza o analiza a sarcinilor, pentru a de-
termina cine este persoana cea mai indicata pentru a-1 informa si instrui pe angajat in vederea
realizirii unei anumite sarcini de serviciu. In unele cazuri, anume prestatorul de servicii va fi cel
care va lucra alituri de angajat la locul de munca. In alte situatii, rolul de a demonstra sarcinile
de serviciu 1i revine unui mentor/colaborator din cadrul companiei, In functie de complexitatea
sarcinilor si in functie de necesitatile si particularitatile persoanei.
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Urmatoarele intrebari sunt esentiale pentru o analiza reusita a sarcinilor:

< Care sunt pasii/etapele realizarii sarcinii?

< Care este ordinea acestor pasi?

< Ce reprezinta sarcina in procesul de lucru?

< Care sunt punctele de tangenta/contact cu alti colaboratori?

< Care este, de reguld, termenul de realizare a sarcinii?

< Ce materiale sunt necesare pentru realizarea sarcinii?

< Exista o modalitate ideala (sau personalizatd) de executare a sarcinii date in cadrul
companiei?

< Care sunt potentialele probleme ce pot aparea?

< Cum vom sti ca sarcina a fost indeplinita cu succes?

Mentorul joaca un rol important, fiind un expert in realizarea sarcinilor, cunoscand foarte
bine procedeele din cadrul companiei, dar si posibilitatile de adaptare.

De asemenea, este importanta asistarea angajatului In vederea incluziunii sociale. Acest lu-
cru trebuie sa se faca subtil, In modul corespunzator, atat pentru angajat, cat si pentru cultura
organizationala a companiei. Acolo unde e posibil, angajatul trebuie sa beneficieze de instruire
si mentorat, privind normele sociale, dar si competentele sociale esentiale pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu.

Strategiile de ajustare a sarcinilor de serviciu includ:

v Modelarea postului de munci - sarcinile de serviciu ale noului angajat sunt preluate din
fisele postului ale altor functii, deja existente in cadrul companiei. Astfel, este creats,

modelatd, o noua slujba, care corespunde abilitatilor angajatului sprijinit. Ca rezultat, alti
angajati ai companiei au mult timp pentru a realiza sarcinile pentru care sunt mai calificati
sau mai potriviti.

v Eliminarea unor sarcini reprezinta excluderea din fisa postului obisnuit3, a unor sarcini,
dificil de indeplinit pentru noul angajat din cauza dizabilitatii/vulnerabilitatii, cum ar fi de
exemplu, lectura sau ridicarea unor obiecte grele. In schimb, angajatul poate prelua alte
sarcini de la colegii sai.

v’ Largirea spectrului de sarcini reprezintd adaugarea unor sarcini noi la fisa postului, in
concordanta cu abilitatile angajatului sau pentru a asigura incluziunea eficienta la locul
de munca. Astfel, de exemplu, in cazul unei munci care presupune un grad redus de

interactiune cu colegii, adaugarea sarcinii de colectare a corespondentei 1i va permite
persoanei sa se afle mai mult in contact cu colaboratorii sai.
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Prestatorului de servicii 1i va reveni, in
acest context, si rolul de mediator intre
angajat, angajator si colaboratorii acestu-
ia. Problemele ce pot aparea pot varia de
la caz la caz, iar prestatorul de servicii ur-
meazad mereu sa dea dovada de inalt profe-
sionalism.

Suportul la locul de munca si in afara lui
se poate realiza in mai multe forme. Pre-
statorului de servicii 1i revine responsabi-
litatea sa se asigure ca tipul de suport ales
corespunde necesitatilor angajatului si sa
fie acceptabil pentru angajator.

Prestatorul de servicii il va sustine pe
angajat, astfel ca acesta sa faca alegeri
informate si realiste in privinta modului,
momentului 1n care va fi acordat suportul,
dar si persoanei care-1 va oferi. La etapa
de familiarizare a beneficiarului cu locul
de munca, prestatorul de servicii va oferi

Sugestii in oferirea suportului
la locul de munca:

< Asigurati-va ca fiecare intelege foarte bine ro-
lul sau si ca Dvs. aveti o imagine foarte clara
despre propriul rol.

< Asigurati-va ca angajatul, dar si angajatorul
stiu cum pot intra in contact cu Dvs, unde va
pot gasi.

< Aveti grija In ce mod oferiti sfaturi - puneti in-
trebari si lasati-i pe angajati sa gaseasca sin-
guri raspunsurile.

< Respectati locul de munca al angajatului si
programati din timp orice vizita.

< Manifestati interes pentru locul de munca si
pentru oamenii ce lucreaza acolo.

< Suportul la locul de munca si in afara lui nu
este o terapie. Asigurati-va ca angajatul dis-
pune de alte resurse de sprijin pentru diverse
aspecte ale vietii.

acestuia:

® CONSILIERE - reprezinta o forma de sprijin mai intensiva si mai de lunga durata decat
consultanta. Consilierea reprezinta forma de suport oferita, deseori, persoanelor ce se con-
fruntd cu probleme de naturd emotionald sau de sinitate psihica (psihologici si mentald). in
procesul consilierii prestatorul de servicii asista persoana sa se concentreze pe succese si sa
redefineasca "esecurile”, sa le priveasca drept oportunitati de Invatare si dezvoltare.

® REFERIRE A BENEFICIARUI LA ALTE SERVICII - reprezinta o modalitate de suport post-
angajare pentru mentinerea locului de munca a angajatului, prin care prestatorul de servicii
orienteaza angajatul catre specialisti, din domeniile in care nu are suficienta expertiza, pen-
tru ca acestia sa obtinda mai multe informatii relevante. De exemplu, identificarea unui evalu-
ator/expert pentru solutionarea problemelor de accesibilitate. Suportul rezida in oferirea de
nume ale persoanelor de contact, adrese, numere de telefon ale unor experti. in plus, uneori,
prestatorul de servicii este cel care ajuta angajatii sa stabileasca un contact cu expertul re-
spectiv si se asigura ca aceasta masura a contribuit la rezolvarea problemelor.

® INVATARE SI ANTRENAMENT PENTRU DEZVOLTAREA UNOR DEPRINDERI DE CATRE
beneficiari In rezultatul unor activitati realizate de catre angajat in mai multe moduri. Unii
dintre ei vor avea rezultate benefice utilizand modele si metodele traditionale de invatare,
oferite de angajator. Totodata, persoanele cu dizabilitati accentuate sau severe de Invatare
vor avea, deseori, nevoie de o abordare personalizatd, sistemica, pentru a putea Invata noi
abilitati si competente necesare in activitatea de munca. Antrenamentul duce la imbunatatiri
prin evaluarea continua a performantei, oferire de feedback si operarea unor ajustari. Unele
categorii de somerii Ins3, nu au abilitati de autoevaluare suficient de dezvoltate, pentru a
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putea si-si ofere feedback-ul esential pentru imbunititiri. In asemenea situatii evaluarea
oferita de un specialist in angajare asistata ar putea fi de importanta cruciala. Acesta urmea-
za sa evalueze produsul realizat, sa ofere feedback despre ce a functionat bine, dar si aspec-
tele ce necesita imbunatatiri. Totodata, specialistul angajare asistata va monitoriza viteza de
realizare a sarcinii.

® ASISTENTA OFERITA ANGAJATULUI - este forma de suport necesara pe termen lung la lo-
cul de munca, pentru realizarea/ insusirea anumitor sarcini, (cum ar fi, de exemplu, lectu-
ra sau insotirea in calatorii a unei persoane nevazatoare, un interpret in limbajul semnelor
pentru persoane cu deficiente de auz sau un asistent personal in cazul unei persoane cu o
dizabilitate fizica severa).

® ADAPTARI SI RESTRUCTURARI sunt uneori necesare pentru ca solicitantul s poati face
fata cu succes sarcinilor de serviciu. Astfel, prestatorul de servicii trebuie sa fie capabil sa
identifice instrumentele, tehnologiile de asistentd, dispozitivele si materialele auxiliare rele-
vante, dar si adaptarile de rigoare, necesare angajatului, in virtutea necesitatilor speciale pe
care le are. In timp ce unele adaptari pot presupune echipamente tehnice speciale, cum ar fi
cele pentru persoane cu deficiente de vaz sau de auz, alte instrumente sunt mai simple, fiind
totusi eficiente. Printre acestea se pot mentiona:

e Materiale auxiliare pentru structurarea informatiei (simboluri, fotografii, culori in loc de
text);

e Materiale pentru a facilita orientarea (flow chart-uri de sarcini, planuri, fise/liste de sar-
cini sau activitati etc.);

* Dispozitive tehnice (de ex. calculator, ceas vorbitor, dictofon etc.);

e Meme-uri pentru a-si reaminti unele date, informatii;

¢ Instrumente de autoevaluare (cum ar fi instrumente de autocontrol, liste de verificare si
grile de competente, jurnal de serviciu etc).

Restructurarea postului de munca poate fi necesara in cazul angajatilor care nu sunt capabili
sa faca fata sarcinilor in mod independent, folosind aceleasi metode cu restul angajatilor. Per-
soanele cu dizabilitati fizice pot fi sprijinite prin adaptari/ajustari ale sarcinilor. Aceasta se poa-
te atinge, de exemplu, prin modificarea algoritmului (ordinii etapelor) de realizare a unei sarcini
sau prin introducerea unor pasi noi, fie prin utilizarea unor dispozitive speciale de asistenta.

3. STABILIZARE

Aceasta faza Incepe In momentul cand angajatul invata sa realizeze sarcina corect. Scopul
acestei faze este continuarea dezvoltarii competentelor angajatului, dar si a relatiilor acestuia
cu colegii de munca. Totodata, este important ca potentialele probleme sa fie rezolvate cat mai
curand posibil.

Urmeaza a fi organizate, In mod regulat, intalniri si discutii intre angajat si angajator (super-
vizor sau persoana delegata din partea angajatorului). Discutiile se pot axa atat pe evaluarea
performantelor curente, cat si pe stabilirea unor obiective noi.
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In aceastd perioada poate fi utild evaluarea activititii de munca de citre prestatorul de ser-
vicii. Aceasta poate include urmatoarele intrebari:

a) Au fost strategiile de suport utile angajatului si colaboratorilor / colegilor sai?
b) Au fost atinse obiectivele propuse?
c) Ce ar trebui modificat?

d) Ce masuri de suport sunt in continuare necesare?
4. DIMINUAREA SUPORTULUI

Scopul acestei faze consta in reducerea gradului de sprijin. Experienta arata ca nevoile de
sprijin la locul de munca ale angajatilor sunt extrem de diverse.

Unii au nevoie de suport timp de multi ani, altii necesita asistenta doar in perioada initiala la
noul loc de munca. In acelasi timp, este important si planificim diminuarea, pe cat este posibil,
a suportului extern la locul de munca (familie, Specialist Angajare Asistatad). Acest lucru se poate
reusi prin incurajarea permanentd a independentei angajatului, precum si implicarea colegilor
de munc3, de exemplu In calitate de mentori. Angajatului trebuie sa i se ofere oportunitatea de a
se dezvolta, acesta trebuie sa fie evaluat si apreciat in conformitate cu propriile aptitudini inca
de la inceputul activitatii de munca.

La Incheierea acestei faze prestatorul de servicii si angajatorul vor conveni asupra formei si
gradului de suport necesar in continuare, precum si asupra actiunilor ce urmeaza a fi intreprin-
se in caz de criza sau aparitie a unor probleme.

5. MONITORIZARE ULTERIOARA

La aceasta faza prestatorul de servicii trebuie sa fie disponibil, in caz de necesitate. Totodat3,
este important sa mentina activ legatura cu angajatul si sa se monitorizeze orice aspecte rele-
vante legate de angajat sau de companie, conform intelegerilor anterioare dintre parti.

Prestatorul de servicii In prima perioada (1 saptamana - 2 luni) va realiza vizite sistematice
atit pentru a monitoriza, cat si pentru a acorda beneficiarului suportul necesar. in primele 3
luni din momentul angajarii persoanei asistate, specialistul va realiza lunar vizite de mo-
nitorizare in baza fisei de monitorizare si consiliere. Dupa 3 luni de la angajare, prestatorul
de servicii va realiza vizite de monitorizare la necesitate cu actualizarea informatiilor in
baza fisei de monitorizare la locul de munca pana la sistarea prestarii serviciului in temeiul
prevederilor contractului de furnizare a serviciilor.

In cazul in care, la una din etapele de adaptare, apar situatii de conflict la locul de munc3, spe-
cialistul Angajare Asistata se implica in calitate de mediator pentru a aplana situatia de conflict.
Toate actiunile intreprinse se vor inregistra intr-un process verbal care ulterior va fi semnat de
toti actorii implicati in acel conflict.

Pentru a informa si a sensibiliza un numar cat mai mare de persoane cu privire la importanta
angajarii persoanelor cu dizabilitati, este important ca toate istoriile de succes sa fie promovate
si mediatizate. De aceea, Inca la primele etape de lucru cu beneficiarul, este bine sa fie semnat
un acord prin care participantul la program da acordul sa fie promovata povestea lui/ei.

SET DE INSTRUMENTE PRIVIND ANGAJAREA ASISTATA
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